
 

   

 

    
 

 

 

 

 

 

 

   

  
®
  

RG-NBR1100 路由器 

安装手册 

 

  V1.4 

 



 

版权声明 

   

福建星网锐捷网络有限公司©2009 

版权所有，保留一切权利。 

没有经过本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本书

内容的部分或者全部，并且不得以任何形式传播。 

 

RGOS、RGNOS®、锐捷®、 ®、 ®都是福建

星网锐捷网络有限公司的注册商标，不得仿冒。 



前言 

 

版本说明 

本手册适用于锐捷 NBR 系列 NBR80, NBR300, NBR1100, NBR1200, NBR2000, 

NBR2500 和 NBR3000 路由器。 

内容介绍 

这份手册主要介绍了锐捷 NBR 系列路由器的硬件特性、常用功能的软件配置以及常

见故障的排除等。 

在安装路由器之前及安装过程中为避免可能出现的设备损坏和人身伤害，请仔细阅

读本手册。 

 

  建议： 

建议由熟悉电气环境、线缆连接以及有实际安装和配置路由器经验的专业技术人员

进行安装和配置。 

 

这份手册包括以下章节： 

 第一章 产品介绍 

介绍了锐捷 NBR 系列路由器的外观图以及系统特性； 

 第二章 安装路由器前的准备 

描述了安装路由器的环境要求、安装前和安装过程中需要注意的事项、安装所需工

具。 

 第三章 路由器的安装 

介绍路由器的机械安装方法、电源连接方法、配置口电缆连接方法； 

 第四章 快速配置指导 

介绍如何启动并对路由器、搭建路由器的配置环境以及针对网吧的不同应用模式如

何进行快速配置； 

 第五章 故障处理 

介绍了如何处理安装过程中可能出现的问题以及各种 LED 的含义； 

 第六章 高级配置指导 

介绍如何进行路由器的 IP 地址配置、静态路由配置、防火墙配置、PPPoE 配置、

DHCP 配置以及 NAT 配置。 

 第七章 路由器的维护 

介绍如何进行路由器的维护和升级。 

 

 



 

 

 



 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术推广人员 

 网络管理员 

本书约定 

  1、通用格式约定 

宋体：正文采用 5 号宋体。 

 

楷体：警告、说明等提示等内容一律用楷体，并且在内容前后增加线条与正文隔离。 

 

Terminal Display 格式：自定义的 Terminal Display 格式，英文 Courier New ，中文宋体，

文字大小 8.5 ，表示屏幕输出信息，此外屏幕输出信息中夹杂的用户从终端输入的信息，采

用加粗字体表示。 

 

2、各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标 

志的意义如下： 

： 警告、危险、提醒操作中应注意的事项。 

： 小心、注意、提醒操作中应注意的事项。 

： 说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充和说明。 
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第一章 产品介绍 

锐捷 NBR 系列路由器，是利用国际先进的半导体技术及通讯控制技术，由福建星网锐捷网络

有限公司自主开发的数据通讯产品，具有自主知识产权。锐捷路由器完全按照国际标准进行

开发，无论在使用方式及配置方法上都与目前国际流行的主流路由器产品相似，已经熟悉主

流路由器配置命令的网络管理员通过阅读本手册，可不经培训直接配置使用本产品。 

1.1 锐捷 NBR 系列路由器 

1.1.1 锐捷 NBR1100 路由器 

1.1.1.1 锐捷 NBR1100 路由器外观图 

 

图 1-5 锐捷 NBR1100 路由器前面板 

 

图 1-6 锐捷 NBR1100 



锐捷 NBR 系列路由器使用说明书  用户手册 

 

                                           第 2 页 共 301 页                 http://www.ruijie.com.cn 

 

外型 尺寸 (高

×长×宽) 

44.4mm×437mm×210mm 

电压 200-240V~;50Hz  

功率 小于 20W 

工作环境 温度：0~45℃  

湿度：10~90% 不结露 

 

  说明： 

动态存储器 SDRAM 作为主存储器，即内存。FLASH 储存主体软件。 

 

1.1.1.3 锐捷 NBR1100 路由器指示说明 

指示信号说明 工作状态 

电源 电源正常：绿色常亮 

告警 正常：灭 

异常： NBR 受到攻击显示橙色 

状态 正常运行：闪烁 

LINK/ACT 指示灯 连接正常：亮 

数据收发：闪烁 

100M 指示灯 100M 连接：亮 

10M 连接：灭 

Reset 按钮 按下时间小于 5 秒，路由器复位； 

按下时间大于 5 秒，路由器恢复出厂设置并复位。 

CPU 利用率指示灯     1、饱和：亮饱和、繁忙、正常、空闲 

2、繁忙：亮繁忙、正常、空闲 

3、正常：亮正常、空闲 

4、空闲：亮 
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 支持 PPPoE 

 支持异步文件传输协议 X-MODEM 升级方式 

 支持 NAT 

 支持 TFTP 

1.2.2 友好的用户界面 

 提供标准操作界面，配置直观，每条命令均提供详细的在线帮助。 

 使用手册中针对各条命令都有详细的说明和示例，并提供全面的故障分析描述。 

1.2.3 丰富的诊断和管理工具 

 提供了完备的调试跟踪手段，提供了丰富的 DEBUG 指令，方便准确的定位各种网络故障。 

 提供了丰富的统计和状态信息显示功能，使用户对网络的性能和运行状态一目了然。 

 支持多种终端登录配置方式： 

 通过 Console 口进行配置 

 通过 TELNET 登录配置 

 通过 TFTP 服务器配置 

1.2.4 良好的安全性 

 采用完善的防火墙和 IP 包过滤技术，对网络地址、端口号或协议类型均可进行严密检查。 

 PPP 协议上实现了 PAP 和 CHAP 协议。 

 支持 MAC 地址绑定功能。 

 网络地址翻译技术 NAT 

1.2.5 方便的升级途径 

 支持异步文件传输 X-MODEM 协议，可以在各种操作环境(如 Windows 95、Windows NT、

UNIX、DOS 等)下通过 Console 口下载新的升级版本。 

 可以支持通过 TFTP 协议下载新的软件版本。 

 支持 BOOTROM 在线升级。 

1.3 典型应用 

 NBR 的应用方案（中小网吧） 

中小网吧使用锐捷 NBR 系列（NBR80,NBR200,NBR1000E）路由器接光纤或者以太网

宽带上网，拓扑图如下图： 
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图 1-15 NBR 路由器的典型应用 1 

其中 NBR 通过光纤转换器或者光纤模块或者直接使用以太网与 Internet 连接。 

该方案的功能点是： 

1、 高速转发。 

2、 多出口实现负载均衡和线路备份； 

 3、 防外网 DDOS 攻击。 

 

 单出口的网吧接入方案（大型网吧） 

  
图 1-16 NBR 路由器的典型应用 2 

作为单线路出口的网吧接入路由器，1000M 下联，100M 出口，网吧规模在 200 台以上。内

部用 2 层交换机或者 3 层交换机，如果用 2 层交换机，则利用 NBR2000 的 2 层功能，可以进行 3

层转发，如果用 3 层交换机，则内部的 3 层交换由 3 层交换机来完成，主要推 3 层交换机的方案。 
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图 1-18 NBR 路由器的典型应用 4 

现在网吧规模呈现出扩大的趋势，同时有不少地方推出了豪华的网吧，规模在 400 台以上，

投资都在上百万元，这种规模的网吧，对于网络可靠稳定、速度要求极高，对于价格要求不是很

敏感，在这种应用中，可以推双出口，双路由，实现负载均衡和线路备份的功能。 

内部用 S65 交换机作为核心，负载均衡由 S65 交换机来完成，利用 S65 交换机提供的策略路

由的功能，就是基于 VLAN 的缺省路由的功能来实现负载均衡和备份。 

 

该方案的功能点是： 

1、 核心千兆 3 层交换机，划分不同网段，降低广播风暴。 

2、 多台路由，速度都真正成倍增加。 

3、 千兆下联。 

4、 100M 的线速转发。 

 5、 防外网百兆线速 DDOS 攻击。 
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第二章 路由器安装前的准备 

2.1  安全注意事项 

路由器承担着网络连接的中转站的重要作用，其正常使用关系到整个网络是否能正常运作。 

在路由器的安装和使用过程中特提出如下的安全建议 

 请不要将路由器放置在有水的地方，也不要让液体进入路由器。 

 请将路由器放置在远离热源的地方。 

 请确认路由器的正常接地。 

 请用户在安装维护过程中佩戴防静电手腕。 

 不要穿着松散的服装以防勾住器件造成损坏，为此请系紧衣带、围巾，扎好衣袖。 

 将工具、器件放在远离人员行走的地方以防碰。 

 建议用户使用 UPS 不间断电源，一方面可以避免断电，另一方面可以避免电源干扰。 

2.2  安装环境要求 

锐捷系列路由器必须在室内使用，为保证路由器正常工作和延长使用寿命。安装场所应该满

足下列要求： 

 温度/湿度要求 

 洁净度要求 

 防静电要求 

 抗干扰要求 

 防雷击要求 

 检查安装台 

2.2.1 温度/湿度要求 

为保证路由器正常工作并延长其使用寿命，机房必须维持一定的温度和湿度。若机房长期湿

度过高，则易造成绝缘材料绝缘不良甚至发生漏电现象等机械性能变化现象；若相对湿度过低，

则绝缘垫片可能会干缩而引起紧固螺丝松动，在干燥的气候环境下容易产生静电，危害路由器上

的内部电路。温度过高会加速绝缘材料的老化过程，使路由器的可靠性大大降低，严重影响其使

用寿命。对温度湿度的要求如下： 

温度 相对湿度 

长期工作条件 短期工作条件 长期工作条件 短期工作条件 

15℃~30℃ 0℃~40℃ 40%~65% 10%~90% 

 

  说明： 
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 保持适当的温度湿度
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2）做好电源防雷处理 

由于雷击的能量是非常巨大的， 防雷需要通过分级泄放的方法。根据国家标准

GB50057-94《建筑物防雷设计规范》及国际 IEC 有关标准，电源系统防雷分为多级保护：

在 LPZ0～LPZ1 区的交界处、电源总进线处安装电源第一级防雷保护产品；在 LPZ1～LPZ2

区的交界处、电源配电箱处安装电源第二级防雷保护产品；在 LPZ2～LPZ3 区的交界处、重

要用电设备插座处安装电源第三级防雷保护产品。 

3）做好屏蔽，防止感应雷带来的损害 

室外网络做好屏蔽或屏敝接地措施。特别是对通过市话线路传输的信号，做好相应的保

护措施。对于光纤信号线，必须在进入设备之前，使芯线和护套接地，以达避雷目的。 

4）做好接地和等电位处理，防止地电位反击 

根据 GB50174-93 标准要求，电子计算机机房接地装置应满足下列接地要求：  

交流工作接地，接地电阻不大于 4 欧姆；  

安全保护接地，接地电阻不大于 4 欧姆； 

直流工作接地，接地电阻应按计算机系统具体要求确定； 

均衡系统电位。建筑物各部分的交流工作地、安全保护地、直流工作地、防雷接地

宜共用一组接地装置，避免接地线之间存在电位差，并与建筑物接地法拉第笼良好连接，

消除感应过电压的产生。 

5）定期特别是在雷雨季节来临之前，对相关的防雷措施进行检查，以尽早发现并解决问题。 

2.2.6 浪涌保护器的安装要求 

2.2.6.1 浪涌保护器安装简图及说明 

浪涌保护器的 IN 口接外线，OUT 口接被保护设备。 

 

  注意： 

浪涌保护器的接地线要保证良好接地，否则不能起到保护作用。 

 

1） WAN 口安装简图 

焰安装简图
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i. 浪涌保护器应安装在 ADSL Modem 和 NBR 设备之间，ADSL Modem 的网线接在浪涌

保护器的 IN 端口，NBR 设备的 WAN 口网线接在浪涌保护器的 OUT 端口。 

ii. 浪涌保护器必须经过接地线以尽可能短而直的路径接地。 

iii. 浪涌保护器、设备电源地等各种接地尽可能统一，构成等电位，防止地电位反击。 

iv. 浪涌保护器尽量靠近 ADSL Modem 连接，但要保证到 NBR 设备的这段网线为室内走线。 

2） LAN 口安装简图 

 

2- 2 LAN  

i. 适用于二层交换机与 NBR 设备之间连线为室外走线的场所。 

ii. 浪涌保护器应安装在二层交换机和 NBR 设备之间，二层交换机的网线接在浪涌保护

器的 IN 口，NBR 设备的 LAN 口网线接在浪涌保护器的 OUT 端口。 

iii. 浪涌保护器必须经过接地线以尽可能短而直的路径接地。 

iv. 浪涌保护器、设备电源地等各种接地尽可能统一，构成等电位，防止地电位反击。 

v. 浪涌保护器可接在 NBR 设备室外走线的入口，但要保证到 NBR 设备的这段网线为室

内走线。 

2.2.6.2 浪涌保护器的维护 

建议定期检查包括浪涌保护器、接地情况在内的防雷措施的有效性，并对相应问题及时

处理。 

如发现已安装浪涌保护器的网络端口不能正常工作时，请在确认环境安全时拆下浪涌保

护器，将网线 RJ45 接口直接连在设备上，如能正常工作，则浪涌保护器有问题，并向浪涌

保护器生产企业寻求技术支持。 

2.2.7 检查安装装置 

无论将路由器安装在机柜内还是直接放在工作台上，都需要保证以下条件： 

 确认路由器的入风口及通风口处留有空间以利于路由器机箱的散热。建议将路由器安装在 19"

标准机柜上。在没有条件的地方，也可以将路由器水平放置在干净的平面上。在较炎热的地

区，建议安装空调。 

 确认机柜和工作台自身有良好的通风散热系统。 

 确认机柜及工作台足够牢固，能够支撑路由器及其安装附件的重量。 

 确认机柜及工作台的良好接地。 
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2.3  安装工具和设备 

为了您的安装顺利，请准备： 

 安装工具 

 连接电缆 

 相关设备 

 

安装工具包括： 

 十字螺丝刀 

  一字螺丝刀 

  防静电手腕 

 

连接电缆包括： 

 电源线 

 配置线 

 以太网线 

 

  说明： 

锐捷系列路由器随机附电源线、配置线、以太网线以及相关接头。如果还需要其它电缆，

需要用户自己另外采购。 

 

相关设备包括： 

 HUB 或交换机 

 配置终端(传统字符终端、Windows 终端或者是终端仿真软件的 PC) 

 电源插座 
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第三章 路由器的安装 

3.1  路由器的安装流程 

为了避免在安装过程中出现手忙脚乱或者误操作导致路由器损坏，请按照一下流程进行安装： 

       

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  固定路由器位置 

安装路由器到指定位置即固定路由器，在安装准备工作结束以后，接着需要把路由器固定到

指定位置。路由器的安装位置一般只有以下两种情况： 

 安装到机柜上 

 安装在工作台上 

3.2.1 安装到机柜上 

锐捷系列路由器是按照标准机柜的尺寸进行设计的，您可以根据机柜的情况使用路由器随机

带的固定附件进行安装。 

 

安装开始 

准备工作：阅读第二章内容

并满足其中的要求。 

安装路由器到指定位置 

连接电缆 

检查安装 

上电 

配置路由器 

安装结束 
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3.2.2 安装在工作台上 

由于种种原因，很多情况下用户并不具备标准机柜，更经常是将路由器放置在干净的工作台

上，此种操作比较简单，操作中需要注意如下事项： 

 保证工作台的平稳性与良好接地。 

 使用随机带的塑料垫粘到路由器底部的小孔上，同时在路由器周围留出 10cm 的散热空间。 

 不要在路由器上面放置重物。 

 

3.3  安装电源线及地线 

锐捷系列路由器支持以下交流电源： 

NBR300/NBR80/NBR1100/NBR1200/NBR2000：200-240~; 50Hz  

   NBR2500/NBR3000：100-240V~; 50-60Hz 

请确认您的电源满足要求。 

路由器的电源线是三线的，建议使用有中性点接头的单相三线电源插座或多功能微机电源插

座，电源的中性点在建筑物中要可靠接地。一般楼房在施工布线时已将本楼供电系统的电源中性

点埋地，您需要确认本楼电源是否已经正确接地。 

请按照以下步骤安装电源线： 

第一步，将路由器随机所带的电源线一端插到路由器机箱后面板上的电源插座上，另一端插

到交流电源插座上。 

第二步，检查路由器前面板电源灯是否变亮，灯亮则表示电源连接正确。 

 

3.4 连接控制台 

锐捷系列路由器提供了一个符合 EIA/TIA-232 异步串行规范的配置口 Console，通过这个接口用

户可完成对路由器的本地配置。如果您通过 WEB 方式对路由器进行配置，则不需要连接控制台。 

控制台连接属性： 

参数 说明 

接头 RJ-45 

接口标准 异步 EIA/TIA-232 

波特率 300-115200bps，默认是 9600bps。 

支持服务 1.命令行接口 

  2.与字符终端相连 

  3.当作一个异步接口，提供终端接入服务。 
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第四章 快速配置指导 

这一章将给出 NBR 功能快速配置说明，主要通过几个典型应用示例的配置过程来说明，用户

可以对照自己的应用模式进行类比配置。如果用户需要更进一步的配置，请参考 NBR 功能高

级配置部分的说明。无论是 NBR 功能的快速配置还是 NBR 功能的高级配置，都必须首先启

动路由器并搭建配置环境。 

4.1 启动和配置路由器 

4.1.1 出厂默认设置 

NBR 系列出厂时，默认 IP 设置为 192.168.1.1，默认子网掩码是 255.255.255.0。这些值可

以根据您的需要而改变，如何修改，请参考后续相关章节的配置指导。 

出厂时 NBR 系列的 web 配置的默认用户名是 admin，口令是 admin。登录 NBR 系列 web

配置可对其进行配置时。如果您需要改变口令，也请参考后续相关章节的配置指导。 

按 NBR 系列前面面板上的复位键一下，将重启路由器。但如果连续按住复位键 5 秒，除了

重启路由器外，还会将它的当前配置删除，并恢复到出厂时的默认设置。 

4.1.2 搭建配置环境 

在路由器第一次使用的时候，可以通过 Web 方式或者 console 口方式对其进行配置。关于

Web 配置方式，我们在后面章节中描述。本节描述 Console 口配置方式。 

通过 Console 口方式对路由器进行配置，具体的操作步骤如下： 

第一步：如下图所示，将一字符终端或者微机的串口通过标准的 RS232 电缆和路由器的

Console 口（也叫配置口或控制台口）连接。 

 

配置线 
配置口 

PC 

 

               4- 1 Console  

第二步：配置终端的通讯设置参数，如果采用微机，则需要运行终端仿真程序，如
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4- 2  

 

 

4- 3 Console ҷ  
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 

Red-Giant Operating System Software 

RGOS (tm) RELEASE SOFTWARE, Version 9.15 building 6 

Copyright (c) 2004 by Red-Giant Network co.,Ltd 

Compiled Jun 24 2008 10:01:37 by jiangzy  

 

Red-Giant NBR1000 series NBR1000 

Motorola Power PC processor with 16384K bytes of memory. 

Processor board ID 00000001,with hardware revision 00000001 

 

SDRAM: 16M 

        Bank0: 00000000 - 00FFFFFF  16M 

 

System power off accidentally last. 

Parallel FLASH ID: 0000010F 

        Size :512 KB 

Serial FLASH ID: 0000ECE6 

        Size :8192 KB 

Init nand flash device information for NBR1000. 

 

MII not found. 

 

                   pci information in the system 

                ===================================== 

slot|seq|bus|int|dev|fun  start    end      config   devid   fbtb  name 

 00  00  00  01  21  00  80001000 80001fff 8000a800 0020100b  1   Ethernet 

 01  00  00  00  20  00  80000000 80000fff 8000a000 0020100b  1   Ethernet 

 

                   card information in the system 

                ===================================== 
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为了简化您的配置工作，我们建议您使用 NBR 针对网吧应用特别提供的 setup 快速配置

功能对路由器常用的功能参数进行设置。 

 

4.1.5 通过 Setup 配置路由器 

在特权用户模式下，输入 setup 命令，则进入了 setup 快速配置过程。下面的示例是执

行 setup 的配置过程，该例子中网吧通过两条线路上网，其中
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  2. PPPoE 连接 

  3. DHCP 动态 IP 

请输入数字(1 - 2):2 

请输入 PPPoE 的用户名:user 

请输入 PPPoE 的密码:user 

请输入 ISP 提供的带宽，单位 Kbits。(1-1000000):500 

 

是否继续配置其它 WAN 口[no]: 

 

提醒:如果您现在是以 telnet 方式运行该向导，并且修改 LAN 的 IP 地址， 

    则在配置生效后，您的这次连接将中断。请用新的 LAN 口地址登录。 

是否修改 LAN 口的配置[no]: 

 

是否设置端口镜像功能[no]:yes 

 

请选择监控端口(LAN): 

请输入数字(0 - 3):0 

 

请选择被监控端口(LAN): 

请输入端口号(0 - 3)，端口之间用','隔开:3 

 

请选择监控类型: 

  0. 全部监控 

  1. 输入监控 

  2. 输出监控 

请输入数字(0 - 2):0 

 

是否启用防冲击波病毒功能[yes]: 

WAN 口是否应答 ping 请求[yes]: 

 

您输入的配置如下: 

        路由器名称:nbr 

        特权用户密码:aaa 

        telnet 远程登录密码:bbb 

        广域网口上网方式: 

          WAN 0: 静态 IP 

            地址: 202.101.1.1 255.255.255.0 

            默认网关:202.101.1.254 

            NAT 使用连续的全局地址:202.101.1.1 202.101.1.3 

            线路检测方式: 发送 DNS 请求到 202.101.98.55 

            带宽: 10000 Kbits 

          WAN 1: PPPoE 

            用户名:user 

            密码:user 

带宽: 500 Kbits 

镜像端口设置: 

:     
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  说明： 

您在 NBR 上的 Setup 快速配置流程中看到的提示信息或者配置步骤或许与本文档中略

有出入，这种情况下请以 NBR 上的 RGOS 当前版本以及随机附带的 CD-ROM 为准。 

RGOS 功能的后续更新恕不另行通知，由此带来的任何可能损失本公司概不负责。如

欲 了 解 RGOS 功 能 的 最 新 更 新 请 联 系 设 备 供 应 商 或 者 访 问 锐 捷 公 司 网 站

www.ruijie.com.cn的相关链接。 

 

4.2 进入 Web 管理 

在浏览器地址栏中输入路由器 LAN 口或 WAN 口的 IP 地址，您的 PC 的 IP 地址必须与

路由器的 IP 地址在同一网段。复位或初始情况下，在浏览器中输入默认地址： 

http://192.168.1.1 

系统初始页面如下： 

 

4- 6√  

 

点击“进入 WEB 管理平台”或“进入监控页面”后，浏览器可能会弹出安全警告对话

框，这是路由器上 WEB 页面的脚本执行引起的，是没有任何危害的，请放心点击按钮“是(Y)”，

否则 WEB 页面无法正常打开。 

http://www.ruijie.com.cn/
http://192.168.1.1/
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4- 7 Ὴ Ї ₵Ņ (Y)ņ 

 

点击“进入 WEB 管理平台”或“进入监控页面”后，都会弹出系统登录对话框，请在

此对话框中输入用户名和密码，其中用户名是可选的，但密码是必须的。默认情况下，WEB

管理平台和监控页面用户名都为 admin，密码都为 admin。 

 

4- 8  

 

  注意： 

要使用 web 管理，还必须确认路由器的 flash 上存在 web 页面文件（后缀名为 htm

和 js），否则也不会出现下面的管理页面，这些文件缺省已经安装在路由器上，如果没有

安装，请按说明书中提到的升级文件的方式安装这些文件。 

 

点击“进入监控页面”后可以查看当前系统的一些监控信息。点击“进入 WED 管理平

台”后就可以进入 Web 管理界面了。 

4.3 Web 管理设置 

进入 web 管理页面以后，其配置方法请参考配置指导中《第十五部分 WEB 配置指

导.doc》 


