
RG-SAM 系统与安全维护说明 

系统维护 
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数据库定期自动备份 

打开对象资源管理器（



图 34 

4. 点击上图的更改按钮，频率选择“每天”，设置执时间（选择一个数据库活动较少

的时间，推荐在日记账后半个小时.），设置完后点击确认。 

 

Ȯ



图 36 

 

6. 选择维护任务顺序页面为默认，如下图所示： 

 

图 37 

7. 在定义“备份数据（完整）”菜单项选择要备份的数据库和备份文件存放目录，如

下图所示： 



 

图 38 

 

图 39 

 

8. 选择报告选项选择默认，如下图所示： 



 

图 40 

9. 点击“完成”，完成配置，如下图所示： 

 

图 41 

10. 通过对象资源管理器中，“管理-维护计划”菜单，可以看到刚才添加的维护计划。 

 



图 42 

11. 双击刚才新建的维护计划，进入修改计划修改页面。如下图所示，可以修改维护计

划： 

 

图 43 

 注意 SQL SERVER Agent 服务必须启动，否则数据库维护计划不会启动 

 推荐的自动备份策略是每天进行一次备份，另系统自动删除 2 周前备份

的数据库 

 部署自动备份策略时，请确认硬盘空间是否足以保存 2 周内备份的数据

库 

数据库定期自动收缩和重建索引 

1. 打开对象资源管理器（SQL Server Management Studio） 

在对象资源管理器中，展开一个服务器，再展开“管理”。 

2. 右键单击“维护计划”



 

图 33 

3. 输入计划名称，如下图所示： 

 

4. 点击上图的更改按钮，将执行时间设置为每周日凌晨 4 点执行一次，如下图所示： 



 
5. 选择收缩数据库，如下图所示： 

 

6. 确认按先“收缩数据库”后“重新组织索引”的顺序执行，如下图所示： 



 

7. 点击下一步，在“定义‘收缩数据库’任务”窗口中，在“数据库”一栏中点击下

拉按钮，在弹出的窗口中选中“以下数据库”SAM 使用的数据库（比如 SAMDB），

如下图所示： 



 

 

8. 点击确认，并配置“当数据库大小超过指定值时收缩数据库”为一较大值，如 10240M

（10G），具体数值根据服务器硬盘空间决定。“收缩后保留的可用空间”为了 10%，

并选择“将释放的空间归还给操作系统”，如下图所示： 



 

9. 点击“下一步”，在下图中选择 SAM 使用的数据库（比如 SAMDB）： 

 



 

 

 

10. 在“对象”栏中选择“表”，“选择”栏中点击下拉按钮在弹出的菜单中选择“所有

对象”，并消除“压缩大型对象”的选框，如下图： 



 

11. 点击“下一步”，后面的默认均采用默认，最终完成向导的窗口如下图所示： 

 



12. 至此，配置完成。 

 

 注意 SQL SERVER Agent 服务必须启动，否则数据库维护计划不会启动 

数据库日志截断 

1. 在对象资源管理器中，展开一个服务器，再展开“管理”。 

2. 新建维护计划 

 

3. 添加维护计划任务 



 

 

4. 编辑任务 



 

5. 编写截断日志文件脚本 

  



 

 

6. 修改计划周期 



 

7. 预先执行一次验证，脚本正确性 

 

 



数据库手动备份 

1 .  在 SQL Server Managerment Studio



 

3 .  在“选项”分页中，选择“覆盖现有备份集” 

 



4 .  点击确定，系统提示备份已成功完成 

 

数据库手动还原 

1 .  在 SQL Server Managerment Studio 中选中需要还原的数据库，在右键菜单中选择

“任务”－“还原”－“数据库” 

 

2 .  如下图，在“常规”分页“还原的源”中选择“源设备”，点击右边的扩展对话框

钮 



 

3 .  如下图，选择备份媒体为“文件”，点击“添加”钮，选择备份文件 

 

4 .  返回常规分页，如下图，将用于还原的备份集前面的勾选上 



 

5 .  选择“选项”分页，参照下图配置。 

注意：还原时需确认文件路径是否正确 



 

6 .  点击上图中的“确定”钮，开始还原数据库。还原成功后，将提示下图 

 

 

 

数据库手动收缩 

1 .  设置数据库模式为简单模式 

打开 SQL 企业管理器，在控制台根目录中依次点开 Microsoft SQL Server-->SQL 

Server 组-->双击打开你的服务器-->双击打开数据库目录-->选择你的数据库名称，

然后点击右键选择『属性』-->选择『选项』-->在『恢复模式』中选择“简单”，然

后按确定保存。 



 

2 .  右键点击数据库，选择“任务”－“收缩”－“数据库”。弹出对话框中默认设置

不用调整，直接点确定 

 

3 .  收缩数据库完成后将数据库属性重新设置为“完整”模式，操作方法同第一点。 

 



数据库的内存限制 

在进行内存配置前，首先点击我的电脑->属性，查看计算机的描述信息。 

 

若计算机的描述中具有“物理地址扩展”字样，如下图所示： 

 

 

则按照如下步骤配置数据库的内存： 



 

 

 符合最低配置（4GB 物理内存）的服务器，建议最小服务器内存设置为 1GB，

最大服务器内存设置为 2G，开启“使用 AWE 分配内存”，如下图所示： 



 

 

 低于 4GB 物理内存的服务器，不开启“使用 AWE 分配内存”，最大服务器内

存不得超过 1GB，如下图所示： 



 

 

 

若计算机的描述中没有“物理地址扩展”字样，如下图所示： 

 

 

则按照如下步骤配置数据库的内存： 

1. 在对象资源管理器中，右键单击服务器并选择“属性”。 



 

2. 单击“内存”节点。 

3. 在“服务器内存选项”下，在“最小服务器内存”和“最大服务器内存”中输入所

需的内存量。不开启“使用 AWE 分配内存”，最大服务器内存不得超过 1GB，如下

图所示： 

 



 

 注意,服务器物理内存最小不能低于 2G。 

RGAC 故障维护 

 RGAC 的故障维护请参考《RG-SAM 应用群集 RGAC 配置指南.doc》的 3.4 节“数据

库复制配置相关问题解析”。 

 

安全维护 

配置安全的 windows 

用户安全设置  

    1、禁用 Guest 账号  

    在计算机管理的用户里面把 Guest 账号禁用。为了保险起见，最好给 Guest 加一个复杂的

密码。你可以打开记事本，在里面输入一串包含特殊字符、数字、字母的长字符串，然后把

它作为 Guest 用户的密码拷进去。  

    2、限制不必要的用户  

    去掉所有的 Duplicate User 用户、测试用户、共享用户等等。用户组策略设置相应权限，

并且经常检查系统的用户，删除已经不再使用的用户。这些用户很多时候都是黑客们入侵系

统的突破口。  

    3、创建两个管理员账号  

    创建一个一般权限用户用来收信以及处理一些日常事物，另一个拥有 Administrators 权限

的用户只在需要的时候使用。  

    5、把共享文件的权限从 Everyone 组改成授权用户  

    任何时候都不要把共享文件的用户设置成“Everyone”组，包括打印共享，默认的属性就是

“Everyone”组的，一定不要忘了改。  

    6、开启用户策略  

    使用用户策略，分别设置复位用户锁定计数器时间为 20 分钟，用户锁定时间为 20 分钟，

用户锁定阈值为 3 次。  

    7、不让系统显示上次登录的用户名  

    默认情况下，登录对话框中会显示上次登录的用户名。这使得别人可以很容易地得到系

统的一些用户名，进而做密码猜测。修改注册表可以不让对话框里显示上次登录的用户名。

方 法 为 ： 打 开 注 册 表 编 辑 器 并 找 到 注 册 表 项 “HKLMSoftwareMicrosoftWindows 

TCurrentVersionWinlogonDont-DisplayLastUserName”，把 REG_SZ 的键值改成 1。  



密码安全设置  

    1、使用安全密码  

    一些公司的管理员创建账号的时候往往用公司名、计算机名做用户名，然后又把这些用

户的密码设置得太简单，比如“welcome”等等。因此，要注意密码的复杂性，还要记住经常

改密码。  

    2、设置屏幕保护密码  

    这是一个很简单也很有必要的操作。设置屏幕保护密码也是防止内部人员破坏服务器的

一个屏障。  

    3、开启密码策略  

    注意应用密码策略，如启用密码复杂性要求，设置密码长度最小值为 6 位 ，设置强制密

码历史为 5 次，时间为 42 天。  

    4、考虑使用智能卡来代替密码  

对于密码，总是使安全管理员进退两难，密码设置简单容易受到黑客的攻击，密码设置

复杂又容易忘记。如果条件允许，用智能卡来代替复杂的密码是一个很好的解决方法。 

系统安全设置 

1. 及时安装最新的 sp 包.在安装好系统以后,立刻安装最新的 sp 补丁包.当微软发布了

新 的 sp 包 时 , 及 时 进 行 更 新 . 各 个 操 作 系 统 最 新 的 sp 版 本 可 以 到

http://www.microsoft.com/downloads/Popular.aspx?displaylang=zh-cn 上查询 ,安装方

法请参考微软的说明. 

2. 及时更新windows的最新补丁.在安装好系统,安装了最新的 sp补丁包以后,立刻到微

软官方网站安装最新的补丁.此后应该定期到微软官方网进行补丁升级,建议 1 个月

做一次. 

更新补丁可以通过 windows 操作系统的 windows update 完成,在”开始”菜单中选

择”windows update”,按照提示一步一步操作即可. 

3. 关闭不使用的,且容易产生安全漏洞的服务. 

a) IIS 服务.建议安装时不要安装 IIS 组件.如果已经安装可以通过如下方法卸载

IIS:在”添加/删除程序”中选择”添加/删除 windows 组件”,在列表中将””Internet 

信息服务(IIS)”去掉,点击”下一步”,按照向导完成配置即可. 

b) telnet 服务.可以在”控制面板” ”管理工具””服务”中找到”Telnet”服务,双击

它,点击”停止”按钮停掉 telnet 服务,并且将启动类型设置为”已禁用” 

c) messenger 服务. 处理方法同 b),找到该服务,停止它,同时设置为”已禁用”

http://www.microsoft.com/downloads/Popular.aspx?displaylang=zh-cn


配置安全的 SQL SERVER 

1. 安装最新的 SQL SERVER 补丁.目前最新的补丁是 SP4,最新下载可以到下面的地址

找到:http://www.microsoft.com/downloads/Popular.aspx?displaylang=zh-cn 

2. 数据库用户名密码尽量设置成比较复杂.尤其是 sa 用户的密码,建议定期修改 sa 用户

的密码. 

3. 数据库所在服务器尽量不要放在在外网上.或者是可能被很多人操作的机器上. 

4. 如果数据库服务器是单独的服务器 ,可以在数据库服务器上设置防火墙 ,只允许

RG-SAM 所在服务器 IP 或者管理员可能使用到的 IP 访问,禁止其它不明外部 IP 的

访问. 

配置安全的 RG-SAM 系统 

1. RG-SAM 管理系统尽量不要安装在外网,或者可能被很多人操作的机器上. 

   RG-SAM 自助服务建议强烈建议限制在内网内使用，不要向外网公开. 

2. RG-SAM 管理平台和自助服务分别装在不同的服务器上 

3. 建议用户做好策略路由、汇聚设备上作 ACL 等防护措施 

4. 如果访问 RG-SAM 的 IP 是固定的(例如管理员办公地点固定时),可以为 RG-SAM 服

务器设置防火墙,只允许这些 IP 访问,禁止其它不明 IP 访问. 

5.  如果需要在 SAM 环境下开启防火墙保护，请确保下列进程及端口位于防火墙的“例

外”列表中。否则 SAM 将不能正常工作。 



    （以默认的端口值为例）

）认证端口： （UDP） ——可在 Web83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /133>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 408.31 376.01 Tm

[<31D12A36>11<311F477D>11<359E>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 134>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 460.78 376.01 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /135/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002360.41 Tm

[20283 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /13D 114>> BDC 7 <</MCID 35>> BDC BT

45.58 360.41 Tm

[<02C541D1>11<4369311F>11<0A1302D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 137>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 208.61 360.41 Tm

[2181383 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /138>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 229.61 360.41 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 139>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 240.05 360.41 Tm

 -0.0643 Tc[(UDP)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 140>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 261.05 360.41 Tm

 0 Tc[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /141>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 271.49 360.41 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /142>> BDC BT

1 0 0 1 279.05 360.41 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /143>> BDC BT

1 0 0 1 300.05 360.41 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /144>> BDC BT

1 0 0 1 321.07 360.41 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /145>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 342.07 360.41 Tm

[<00FC00FC>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /146>> BDC BT

1 0 0 1 363.19 360.41 Tm

 -0.12 Tc[<0A1F0D58>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 147>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 386.71 360.41 Tm

 0 Tc[(W)80(eb83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /148>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 408.31 360.41 Tm

[<31D12A36>11<311F477D>11<359E>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 149>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 460.78 360.41 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /150/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002344.81 Tm

[20383 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /151>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 
45.58 344.81 Tm

[<02C53581>11<07A32371>11<47FF41D1>11<436902D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 152>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 229.61 344.81 Tm

[2473983 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /153>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 250.61 344.81 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 154>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 261.17 344.81 Tm

 -0.0922 Tc[(TCP)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 155>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 280.37 344.81 Tm

 0 Tc[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /156>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 290.81 344.81 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /157>> BDC BT

1 0 0 1 300.05 344.81 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /158>> BDC BT

1 0 0 1 321.07 344.81 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /159>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 342.07 344.81 Tm

[<00FC00FC>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /160>> BDC BT

1 0 0 1 363.19 344.81 Tm

 -0.12 Tc[<0A1F0D58>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 161>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 386.71 344.81 Tm

 0 Tc[(W)80(eb83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /162>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 408.31 344.81 Tm

[<31D12A36>11<311F477D>11<359E>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 163>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 460.78 344.81 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /164/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002329.21 Tm

[20483 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /165>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 145.58 329.21 Tm

[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /166>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 156.14 329.21 Tm

[2W)92(eb83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /167>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 177.74 329.21 Tm

[<31D1>11<2A3602D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 168>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 209.21 329.21 Tm

[2808083 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /169>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 230.21 329.21 Tm

[<02C8>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /170>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 240.77 329.21 Tm

[284)11(4)11(383 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /171>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 261.65 329.21 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 172>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 272.09 329.21 Tm

[2H)-4(T)9(T)9(P)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 173>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 298.49 329.21 Tm

[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /174>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 308.93 329.21 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /175>> BDC BT

1 0 0 1 321.07 329.21 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /17D 114>> BDC 7 <</MCID 35>> BDC BT
342.07 329.21 Tm

[<00FC00FC>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /177>> BDC BT

1 0 0 1 363.19 329.21 Tm

[<0A1F>11<0D581D3D>11<08D131D1>11<2A360C98>11<045D477D>11<359E>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 178>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 468.22 329.21 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /179/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002313.61 Tm

[205)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 180>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 145.58 313.61 Tm

[<02C507B5>11<11880A3C>11<219502D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 181>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 208.61 313.61 Tm

[2781083 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /182>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 229.61 313.61 Tm

[<02C8>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /183>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 240.17 313.61 Tm

[2781183 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /184>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 260.69 313.61 Tm

[<02C8>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /185>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 271.25 313.61 Tm

[2781283 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /186>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 292.25 313.61 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 187>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 302.69 313.61 Tm

[(TC)5(P)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 188>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 322.03 313.61 Tm

[<02C5>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 189>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 332.47 313.61 Tm

[(.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /190/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002298.01 Tm

[20683 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /191>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 
45.58 298.01 Tm

[<02C5315C>11<04391BE9>11<464A2E15>11<311F0A13>11<02D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 192>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 240.17 298.01 Tm

[280811(9)11(383 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /193>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 261.05 298.01 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 194>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 271.61 298.01 Tm

 -0.0922 Tc[(TCP)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 195>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 290.81 298.01 Tm

 0 Tc[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /196>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 301.25 298.01 Tm

[2.83 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /197/Lang (en-US)>> BDC BT

1 0 0 1 135.002282.41 Tm

[20783 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /198>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 145.58 282.41 Tm

[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /199>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 156.002282.41 Tm

[2A)6(JP)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 200>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 17D.18 282.41 Tm

[<311F0A13>11<02D6>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 201>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 207.772282.41 Tm

[2800811(9)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 202>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 228.772282.41 Tm

[<02C4>] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 203>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 239.21 282.41 Tm

[2TC)5(P)] TJ

ET

 EMC  /P <</MCID 204>> BDC BT

/F2 10.56 Tf

1 0 0 1 258.53 282.41 Tm

[<02C5>3 Tm

[( )] TJ

ET

 EMC  /205>> BDC BT

/F5 10.56 Tf

1 0 0 1 268.972282.41 Tm

[2 

http://www.microsoft.com/downloads/Popular.aspx?displaylang=zh-cn


置 

3）ORACLE 的默认监听端口：1512（TCP）   ——可在数据库软件中配

置 

 

 进程 

SQL 安装目录\MSSQL\Binn\sqlservr.exe （SQL Server 2000） 

SQL 安装目录\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe (SQL Server 2005) 

SQL 安装目录\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe (SQL Server 2008) 

 

SAM 安装目录\RGSAMService.exe 

SAM 安装目录\RGNSMng.exe 

SAM 安装目录\ RG-Service-Mon.exe 

 

关于双网卡的注意事项 

如果使用双网卡，则必须在服务器上作如下配置。 

有两种解决方案，推荐使用方案一。 

解决方案一步骤如下： 

1 配置\jboss\server\default\deploy\jms 的 uil2-service.xml 配置，指定“BindAddress 属性为能

与 NTD 或 SMP 正常通信的网卡 IP。 

 

2 修改 SAM 安装目录下的 RGSAM.bat ，加入参数-Djava.rmi.server.hostname=能通信的 IP。 

  具体见下图解： 

 1) 使用文本编辑器打开RGSAM.bat，类似下图： 

     



 
  

2



 

2 在服务管理器中先卸载服务，再安装服务。
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