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前  言 

版本说明 

本手册对应的软件版本为：RG-IPC 标准版_1.66_Build20151217 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

�„ 网络工程师 

�„ 技术推广人员 

�„ 网络管理员 

技术支持 

�„ 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 。 

�„ 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

�„ 
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1 基本概念介绍 

1.1 IPC与SMP/ESS 

1.1.1 身份策略中心IPC 

身份策略中心(Red-Giant Identity & Policy Center, 简称 RG-IPC)是锐捷安全管理平台(Red-Giant Security 
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2 典型配置指南 

该部分主要介绍了 IPC 中几个典型功能的配置。包括 IPC 与 SMP/ESS 联动、分支机构授权、分支机构安全

配置、用户信息统一管理。您只要根据说明进行相应配置，即可使用以上所述的功能。 

1. IPC与SMP/ESS联动 

2.1.1 概述 

IPC 服务器与 SMP/ESS 服务器在运行期间会建立连接，该连接由 SMP/ESS 服务器发起。IPC 服务器可以通

过该连接发送指令给 SMP/ESS 服务器，SMP/ESS 服务器就会根据指令进行相关的操作，例如上传在线用户信息

等。 

IPC 服务器还会启动数据同步服务(默认开放 8081 端口)，提供给 SMP/ESS 服务器进行数据同步。SMP/ESS
通过数据同步服务，可以同步用户组与用户信息、上传日志与上网历史记录、上传在线用户信息。 

2.1.2 配置步骤 

2.1.2.1 配置SMP/ESS与IPC联动参数 

�„ 操作步骤： 

1) 单击“系统配置 > 基本配置”菜单，进入“基本配置”页面，页面显示当前 IPC 的基本配置信息，其中包括数

据同步的配置。如下图所示： 
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2) 在“基本配置”页面中填写正确的数据同步配置信息，单击“修改”按钮，保存系统配置。  

2.1.2.2 添加分支机构信息 

�„ 操作步骤： 

1) 单击“分支机构管理 > 管理分支机构”菜单，进入“查询分支机构”页面，默认将列出系统存在的所有分支机

构信息。如下图所示： 
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2) 在“查询分支机构”页面中，单击“添加”按钮，进入“添加分支机构”页面。如下图所示： 

 

3) 在“添加分支机构”页面中输入分支机构信息，单击“添加”按钮，保存分支机构信息。 

2.1.2.3 导出分支机构配置文件 

�„ 操作步骤： 

1) 以系统管理员角色登录，单击“分支机构管理 > 管理分支机构”菜单，进入“查询分支机构”页面，默认将列

出系统存在的所有分支机构信息。如下图所示： 
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2) 在分支机构查询结果列表中，选中 1.2.2 章节中添加的分支机构，点击生成配置文件按钮生成分支机构配

置文件。并保存分支机构配置文件到本地。如下图所示： 
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3) 解压配置文件.zip 生成配置文件研发 8 部.dat 

 

2.1.2.4 在SMP/ESS中导入分支机构配置文件 

1) 使用 SMP/ESS 系统管理员的账号登录 SMP/ESS 系统，单击左边菜单中的“系统配置 > 系统管理模式”，进

入“系统管理模式”界面，如下图所示： 
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2) 单击“系统管理模式”页面的“导入身份策略中心配置”按钮，进入“导入身份策略中心配置”页面，如下图所示：  

 

4) 单击浏览弹出文件选择对话框，选择 1.2.3 章节中导出的分支机构配置文件，如下图所示： 

 

5) 选择分支机构配置文件后，单击“导入身份策略中心配置”按钮，完成分支机构配置文件的导入，如下图所示： 
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2.2 分支机构授权 

2.2.1 概述 

本节主要说明
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3) 解除“查询分支机构”页面“授权状态”勾选框的勾选，为已授权的分支机构解除授权，如下图所示： 
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2.3 用户组信息统一管理  

2.3.1 概述 

本节主要说明在 IPC 统一管理模式下，通过 IPC 如何进行用户组信息管理。 

2.3.2 配置步骤 

2.3.2.1 添加分支机构 

1) 请参考 1.22 章节添加分支机构。 

2.3.2.2 添加用户组 

�„ 操作步骤： 

1) 点击“身份认证管理 > 管理用户组”菜单，进入“查询用户组”页面，单击“添加”按钮，进入“添加用户组”页
面。如下图所示： 
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1) 在“身份认证管理->第三方身份中心联动”页面中，勾选开启第三方身份中心按钮，配置第三方身份中心联

动。如下图所示： 
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2) 在基本配置页面中，开启允许分支机构向 IPC 实时上传在线用户信息，如下图所示： 
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3) 配置是否允许分支机构向 IPC 实时上传在线用户信息后，单击“修改”按钮，保存配置。
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3 FAQ 

�„ 第一次安装好后如何登录到系统？ 

启动 IPC 成功后，打开浏览器，输入地址 http://127.0.0.1:8080/ipc/index.jsp ，出现登录页面，默认的超级管

理员是 supervisor，密码是:ruijieipc。 

�„ 为什么系统不能成功启动，提示数据库异常？  

数据库配置错误，请确认实际数据库配置和 IPC 服务管理器中的数据库配置信息是否一致，包括服务器 IP、

服务器端口、数据库名、登录名、密码。 

�„ 如何修改 IPC 登录的 HTTP 或者 HTTPS 协议的端口？ 

打开 IPC 服务管理器，在菜单中选择“配置/配置服务”，打开如下图所示对话框。可以修改相应的端口，也可以

允许或者禁止以 HTTP 或 HTTPS 方式登录服务器。 

 

�„ 为什么系统管理员不能删除日志？ 

只有以日志管理员身份登录到系统中才可以进行删除日志的操作。 

�„ 系统启动成功，但是不能登录到 web 管理界面？  

打开服务管理器，选择“配置/配置服务”，查看“HTTP 协议”和“HTTPS 协议”服务是否打开，端口是否正确。打

开服务后，按照相应的协议和端口登录 WEB 管理界面。 

�„ 为什么点击“查看”按钮总是提示 session 过期并返回登录页面？  

目前 IPC 只支持 IE 浏览器访问，且不支持从“我的电脑”或是“资源管理器”等其它地方进行访问。如果出现此现

象，请新开一个 IE 浏览器，然后输入 IPC 地址进行访问即可。 
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�„ 为什么提示“存在系统中不支持的字符”？ 

目前 IPC 支持输入所有中文字符、英文字母、数字和以及下表中列出的常见标点符号。 
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