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1 产品介绍 

RG-S3250E 系列交换机是锐捷网络推出的融合了高性能、高安全、多业务的新一代三层交换机。主要应用于大型网络的汇

聚层，提供全线速多层交换，完善的 QoS 策略，根据不同应用对不同业务流分级处理，保证重要数据传输无延时；RG-S3250E

系列交换机能够提供灵活的介质接口，满足网络建设中不同介质的连接需要。 

 RG-S3250E 系列交换机 

产品型号 
10/100Base-T 

自适应以太网端口 
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前面板 

图 1-2 RG-S3250E-24 前面板示意图 

 

注释： 1．交换机状态指示灯  

2．扩展模块在位指示灯 

3．扩展端口 1 状态指示灯 

4．扩展端口 2 状态指示灯 

5
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最大电压范围：90-264V~ 

频率：50-60Hz 

额定电流：2A  

电源线要求：10A 电源线 

散热方案 

RG-S3250E-24 采用无风扇设计，为确保良好散热，在放置机箱时，应该在机箱两侧及后面板留足 10cm 的空间，以便于空

气的流通。要避免堵塞机箱开孔，否则可能影响散热效果。定期除尘（建议 3 个月一次），避免灰尘堵塞机壳上的网状散

热孔。 

指示灯 

指示灯 面板标识 状态 含义 

状态指示灯  

Status 

指示灯灭 交换机没有上电。 

绿色闪烁 交换机正在初始化，若一直闪烁则表示异常。 

绿色常亮 交换机可正常交换。 

黄色常亮 交换机温度黄色告警，请及时检查交换机工作环境。 

红色常亮 交换机故障，详见 5.2 节常见故障处理。 

 

扩展模块在位指示灯 
Module 

指示灯灭 无扩展模块，或者扩展模块未正确插入。 

绿色常亮 扩展模块正确插入 

 

扩展模块端口指示灯 

针对 M3000E-02SFP/GT 

A/B 

指示灯灭 端口未 Link  

绿色常亮 端口 1000M LinkUp 

绿色闪烁 端口 1000M 数据收发 

黄灯常亮 端口 100/10M Link Up 

黄灯闪烁 端口 100/10M
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黄灯常亮 端口 100/10M Link Up 

黄灯闪烁 端口 100/10M 数据收发 

 

1.2 RG-S3250E-48 

规格参数 

产品型号 RG-S3250E-48 

支持的光模块类型 
 以太网百兆： 

FE-SFP-LX-MM1310 

FE-SFP-LH15-SM1310 

 以太网千兆： 

Mini-GBIC-SX 

Mini-GBIC-LX 

Mini-GBIC-LH40 

Mini-GBIC-ZX50 

Mini-GBIC-ZX80 

Mini-GBIC-ZX100 

 1000Base-T： 

Mini-GBIC-GT 

 支持的模块型号有可能随时更新，具体请咨询锐捷网络。 

支持的扩展模块类型 M3000E-02SFP/GT 

M3000E-STACK 

SFP 端口 支持 100Base-X 

支持 1000Base-X 

电源 
 交流（AC）输入： 

额定电压范围：100-240V~ 

最大电压范围：90-264V~ 

频率：50-60Hz 

额定电流：2A 

功耗 带扩展模块<38W 

不带扩展模块<34W 

工作温度 0ºC 到 50ºC 

存储温度 -40ºC 到 70ºC 

工作湿度 10% 到 90% RH 

存储湿度 5% 到 90% RH 
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后面板 

图 1-6 RG-S3250E-48 后面板示意图 

 

注释： 1．接地柱 

2．三芯交流电源接口 

3．电源防脱落夹插孔 

4．风扇出风口 

5．扩展插槽 

电源 

RG-S3250E-48 交换机电源采用交流输入。 

 交流（AC）输入： 

额定电压范围：100-240V~ 

最大电压范围：90-264V~ 

频率：50-60Hz 

额定电流：2A  

电源线要求：10A



RG-S3250E 系列交换机硬件安装手册  

- 10 - 

进

风

进

风

出风

 

指示灯 

指示灯 面板标识 状态 含义 

 

 

状态指示灯 

Status 指示灯灭 交换机没有上电。 

绿色闪烁 交换机正在初始化，若一直闪烁则表示异常。 

绿色常亮 交换机可正常交换。 

黄色常亮 交换机温度黄色告警，请及时检查交换机工作环境。 

红色常亮 交换机故障，详见 5.2 节常见故障处理。 

 

扩展模块在位指示灯 
Module 

指示灯灭 无扩展模块，或者扩展模块未正确插入。 

绿色常亮 扩展模块正确插入 

 

扩展模块端口指示灯 

针对 M3000E-02SFP/GT 

A/B 

指示灯灭 端口未 Link  

绿色常亮 端口 1000M LinkUp 

绿色闪烁 端口 1000M 数据收发 

黄灯常亮 端口 100/10M Link Up
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绿色闪烁 端口 1000M 数据收发 

黄灯常亮 端口 100/10M Link Up 

黄灯闪烁 端口 100/10M 数据收发 

1.3 模块 

RG-S3250E 系列交换机支持如下类型的模块：M3000E-02SFP/GT，M3000E-STACK；其中 M3000E-02SFP/GT 用于扩

展 2 个光电复用端口。M3000E-STACK 用于 RG-S3250E 系列交换机的堆叠。 

 关于以上两种模块的详细说明请参见锐捷网络《交换机扩展模块使用手册》。
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2.1.4 防静电放电破坏  

为防止静电破坏，应做到： 

 设备及地板良好接地。 

 室内防尘。 

 保持适当的湿度条件。 

2.1.5 激光安全性 

由于 RG-S3250E 系列交换机支持的各种模块中带有数量众多的光模块，为Ⅰ类激光产品，因此在使用的过程中应该注意如

下几点： 

 光纤收发器工作时，应确保端口连上光纤线或用防尘盖塞住，以避免灰尘进入和灼伤人眼。 

 请不要直视光接口。 

 无论在何种情况下都不可以靠近或直视光口，以免造成眼睛的永久损坏。 

2.1.6 存储安全 

/  

 注意： 

若存储时间超过18个月，则需对设备进行上电且不间断运行24小时，完成设备激活。 

2.2 安装场地的要求 

RG-S3250E 必须在室内使用，为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.2.1 通风要求 

RG-S3250E 系列交换机应该在机箱两侧及后面板留足 10cm 的空间，以便于空气的流通，确保散热正常进行。在连接上各

种缆线后，应整理成线束或整理好放置在配线架上，避免挡住进风口。定期除尘（建议 3 个月一次），避免灰尘堵塞机壳

上的网状散热孔。 

2.2.2 温度和湿度要求 

为保证设备正常工作和使用寿命，机房内需维持一定的温度和湿度。 

如果机房长期处于不符合温、湿度要求的环境，将会对设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电；有时也易发生材料机械性能变化、金属部件锈蚀等

现象。 
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 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 处于温度过高的环境，则危害更大，会使设备的可靠性大大的降低，长期高温还会影响寿命，加速老化过程。 

所以 RG-S3250E 设备对环境的温、湿度要求如下：  
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 接口电缆要求在室内走线，禁止户外走线，以防止因雷电产生的过电压、过电流将设备信号口损坏。 

2.3 系统接地要求  

良好的接地系统是 RG-S3250E 系列交换机稳定可靠运行的基础，是防止雷击、抵抗干扰的首要保证条件。请按设备接地规

范的要求，认真检查安装现场的接地条件，并根据实际情况把接地工作做好。  

 交换机接地线的正常连接是交换机防雷、防干扰的重要保障，所以用户必须正确接地。 

2.3.1 安全接地  

使用交流电的设备必须通过黄绿色安全地线接地，否则当设备内的电源与机壳之间的绝缘电阻变小时，会导致电击伤害。  

2.3.2 雷电接地  

设施的雷电保护系统是一个独立的系统，由避雷针、下导体和与接地系统相连的接头组成。该接地系统通常与用作电源参考

地及黄绿色安全地线的接地是共用的。雷电放电接地仅对设施而言，设备没有这个要求。 

2.3.3 电磁兼容接地  

出于电磁兼容设计而要求的接地，包括：屏蔽接地、滤波器接地、噪声和干扰抑制、电平参考。上述形成了接地的综合要求。

接地电阻要求小于 1Ω。 RG-S3250E 系列交换机后面板留有 1 个接地柱，如图 2-1。 

图 2-1 RG-S3250E 系列交换机接地示意图 

 

2.3.4 防雷要求 

当交流电源线从户外引入，直接接到交换机电源口时，交流电源口应采用外接防雷接线排的方式来防止交换机遭受雷击。防

雷接线排可用线扣和螺钉固定在机柜、工作台或机房的墙壁上。使用时，交流电先进入防雷接线排，经防雷接线排后再进入

交换机。 
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 防雷接线排并不随机提供，用户可根据自己的实际需要自行选购。 

 防雷接线排的使用，请参照防雷接线排的相关说明书。 

2.3.5 EMI 要求 

各种干扰源，无论是来自设备或应用系统外部，还是来自内部，都是以电容耦合，电感耦合，电磁波辐射等传导方式对设备

产生影响。 

电磁干扰分为两类：辐射干扰和传导干扰，这是由传播路径的类型来定的。 

当一个器件发射的能量，通常是射频能量，通过空间到达敏感器时，称为辐射干扰。干扰源既可以是受干扰系统中的一部分，

也可以是完全电气隔离的单元。传导干扰的产生是因为源与敏感器之间有电磁线或信号电缆连接，干扰沿着电缆从一个单元

传到另一个单元。传导干扰经常会影响设备的电源，这可以通过滤波器来控制。辐射干扰能影响设备中的任何信号路径，其

屏蔽有较大难度。 

 要对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 交换机工作地最好不要牢电网干扰措施。

 

 
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3 产品的安装 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。 

3.1 安装流程 

 

3.2 安装前确认 

在安装前请确认以下几点：  

 安装处能否提供足够的风流通过产品。  

 安装处是否满足设备对温度和湿度的要求。 

 安装处是否已布置好电源和满足对电流要求。  

 安装处是否已布置好相关网络配线。  

插入某一类型的模块 

（如果需要插入模块） 

将交换机安装到机架上 

连接系统接地 

连接电源 

连接对外的接口电缆或光缆 

连接由鵐
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3.3 安装交换机 

注意事项 

安装时，请注意以下几点： 

 应使用对应颜色的电源线连接对应的接线柱上。  

 应确保连接后的电源连接线接触良好。  

 交换机机身不要放置重物。 

 在设备周围有足够的通风空间（10 厘米以上）以确保良好的散热，请勿堆砌放置。 

 交换机工作地点远离强功率无线电发射台、雷达发射台、高频大电流设备；必要时采取电磁屏蔽的方法，如接口电缆

采用屏蔽电缆。 

 接口电缆要求在室内走线，禁止户外走线，以防止因雷电产生的过电压、过电流将设备信号口损坏。 

3.3.1 将交换机安装到 19 英寸机柜中 

RG-S3250E 系列交换机都满足 EIA 标准尺寸，可以安装在 19 英寸的配线柜里。在安装时，交换机前面板向前放在支架上；

为安全起见，扣上随机配送的螺丝钉如图所示： 

图 3-1 

 

3.3.2 将交换机安装在墙壁上 

RG-S3250E 系列交换机的附送挂耳可支持壁挂模式。如下图所示： 

图 3-2 
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3.3.3 将交换机安装在桌面上 

很多情况下，用户并不具备 19 英寸标准机柜，此时，人们经常用到的方法就是将交换机放置在干净的工作台上，此种操作

比较简单，具体安装过程如下： 

第一步：将包装箱内提供的 4 个黏性胶垫粘贴在交换机底面的四角凹坑内。 

第二步：将交
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2) 点击“取消”，系统弹出如图 4-3 所示的界面： 

图 4-3 

 

3) 在连接说明界面中键入新连接的名称，单击<确定>按钮，系统弹出如图 4-4 所示的界面图，在［连接时使用］一栏中

选择连接使用的串口。 

                            

图 4-4 
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4) 串口选择完毕后，单击<确定>按钮，系统弹出如图 4-5 所示的连接串口参数设置界面，设置波特率为 9600，数据位为

8，奇偶校验为无，停止位为 1，数据流控制为无。 

图 4-5 

 

5) 串口参数设置完成后，单击<确定>按钮，系统进入如图 4-6 所示的超级终端界面。 

图 4-6 
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5 安装中的常见故障处理 

5.1 安装故障排查通用流程 

 

5.2 常见故障处理 

故障现象 可能原因 解决办法 

忘记管理界面登录密码 - 请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。 

开机后 status 灯不亮 电源未供电 

电源线松动 

检查机房供电插座是否正常，与交换机连接的

电源线有无松动。 

Status 灯亮红色 风扇告警 

温度告警 

请检查风扇是否被堵转或损坏。 

此时交换机已经停止正常的业务交换，请及时

安装后工作不正常 

检查交换机在机架中安装是否正

常。 

检查电源的连线是否正确。 

检查扩展模块的安装是否到位，是否

已经固定好。（如果有安装扩展模

块）。 

检查指示灯是否正常。 

检查串口的连接是否正确，以及串口

的参数是否正确。 

检查各端口的光纤或电缆的连接是

否正确。 

与锐捷网络的技术支持联系，检

查是否是硬件问题。 
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检查交换机的工作环境，清理机箱灰尘，并增

加制冷。 

串口控制台无输出或者输出

乱码 

连接交换机的串口与配置软件打开的串

口不一致。 

串口配置错误。 

更改配置软件打开的串口为连接交换机的串

口。 

核对串口参数配置是否与串口配置说明的描述

一致。 

RJ45 端口无法连通或者收

发帧出错 

连接双绞线故障。 

线缆长度超出 100 米。 

端口有特殊配置，与互连交换机没有共

同的工作模式。 

更换双绞线。 

检查端口配置，是否与互连交换机有共同工作

模式。 

光纤口无法连通 接收发送端连接错误。 

互连光模块类型不匹配。 

光纤类型不符合要求。 

光纤超出光模块标示的允许长度。 

调换光纤的发送接收端。 

更换为同种类型的光模块。 

更换为符合要求的光纤。 

改用长度符合要求的光纤。 

扩展模块未被主机识别 模块未插到位或松动。 

主机上电后带电插上模块。 

下电，将模块插到位后重上电。 

下电后，重新拔插模块。 
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附录 A ——连接器和连接介质说明 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 端口 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动 MDI/MDIX Crossover

的功能。1000BASE-T 符合



RG-S3250E 系列交换机硬件安装手册  

- 27 - 

Switch                    （Adnter） Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                     1OTD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                     2OTD - 

3 OTD +  3 IRD + 3 OTD +                     3 IRD +

3   RG  
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附录 B ——Mini-GBIC 模块类型及技术指标 

本公司根据交换机模块的接口类型提供了相应配套使用的千兆 SFP 模块 （Mini-GBIC 模块），用户可以根据实际使用的要

求来合理的选择相应的 SFP 模块，本文档中提供了部分千兆 SFP 的型号和技术参数的说明以供参考。 

Mini-GBIC （SFP）模块类型和技术指标 

表 B-1 SFP 模块类型和技术指标 

Mini-GBIC(SFP) 
波 长

(nm) 
介质类型 

内芯规格

(μm) 

模态带宽

(MHz/km) 
布线距离 

SFPSFP AXBDC q

380.96 /MCID 48>> BDC 1486/MCID 78>.82423Tm

0.27 /P <</MCID 78>.82423Tm


M3
f*Q

Q
405.67 351505C55 Tm

0.2 g
 BDC q

380.96 /MCID 48>> BDC 148e

W* n
] T.27 / /P <</M0

331.03 567.6e

f*74.34C  /P <</MCID 78>.824 re

f*

 EMC  /Pm

0.7 8.16 46.824 ] T.28m

0.2.85.741

W* n

BT

/F7 9 T

EET
24 re

34

 E7BT
82423Tm

 39.24 15.6 rC  /P 8916 46.824 ] T.28m

0.2.85.741

W* n

BT

/F7 9 T

M346.824 re

f*Q

Q


EET
24 2423Tm

0.2.824 r3.

ET
<.86 1B6626A5
Q

 EMC  /P <

EET
240.2 g

4

 E7BT.824 re

f*

 EMC  /Pm

0.7 9016 46.824 ] T.28m

0.2.85.741

W* n

BT

/F7 9 T

M346.824 re

f*Q

Q


EET
24 572.35 Tm

0.2 g

[B7F
Q

 EMC  /P <</MCID 77>> BDC 39116 46.824 ] T.28m

0.2.85.741

W* n

BT

/F7 9 T

M3
f*Q

Q


9ET
24 572.35 Tm

0.2 g
T

Q

 EMC  /P <</MCID 46>> BDC q
9216 46.824 ] T.28m

0.2.85.741

W* n

BT

/F7 9 T

M3
f*Q

Q


0.T
24 572.35 Tm

0.2 g )
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附录 C ——机房选址建议 

 要远离污染源，对于冶炼厂、煤矿、热电站等重污染源，应距离5km以上。对化工、橡胶、电镀等中等污染源，

应距离3.7km以上。对食品、皮革加工厂等轻污染源，应距离2km以上。如果无法避开这些污染源，则机房一定

要选在污染源的常年上风向，使用高等级机房或选择高等级防护产品。 

 
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