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前  言 

读者对象 

本手册适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术实施人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn
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2. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产品

版本为准。 
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1 产品介绍 

RSR820-T/RSR820-T(A) ᴍ Ὲ Һ ҙ ֟ Ȃ 32 ᵝ RISC

̆ᶭ Һ ᵬ ̆Ὶ Һ ֟ ‰ ̆ ̆

RSR820-T/RSR820-T(A) ᶫү ῃ Ȃ 

RSR820-T V1.1 └ ̔Ҭ ꜚ TD-LTE(4G)̕Ҭ ꜚ TD-SCDMA(3G)̕Ҭ ꜚ GSM(2G)̕ 

RSR820-T V1.5\V1.6 └ ̔Ҭ ꜚ TD-LTE(4G) ̕Ҭ Ḥ̆Ҭ FDD-LTE(4G) ̕Ҭ ꜚ

TD-SCDMA(3G)̕Ҭ WCDMA(3G)̕Ҭ ꜚ̆Ҭ GSM(2G)Ȃ 

RSR820-T(A) V1.0\V1.1 └ ̔Ҭ ꜚ TD-LTE(4G)̕Ҭ Ḥ̆Ҭ FDD-LTE(4G)̕Ҭ ꜚ

TD-SCDMA(3G)̕Ҭ WCDMA(3G)̕Ҭ Ḥ CDMA2000(3G)̕Ҭ ꜚ̆Ҭ GSM(2G)̕Ҭ Ḥ

CDMA1x(2G)̕ 

1.1 锐捷 RSR820-T 路由器 

规格参数 

 RSR820-T/RSR820-T(A) 

 
5 ҩ ᾠץ LAN/WAN ̆1 ҩ console ̂RJ45̃̆1 ҩ USB
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产品外观 

RSR820-T ֟ Ȃ 

前面板 

RSR820-T/RSR820-T(A) ╠ 1-

1 1╠ 
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̔ 1 SIM  

2 FUNC ⱳ  

3 RSSI Ḥ  

4 SYS Ḥ /  

5 USB USB Ḥ  

6 Console  

7 GE0 Ḥ  

8 GE 1ĺ4 Ḥ  

9 ̂ ̃ 

10 ᴆ ᵝ  

11 4G ANT1 

12  

13 ᴆ ᵝ  

14  

15 4G ANT0 

电源 

RSR820-T/RSR820-T(A) ԅ ̆֜ ῀ 100͘240V 50~60Hz̆ ₮ 12V 1.25A Һ ̆

̆Ḡ ԅ ȁ ȁᵞ ȁ ̆ ₮ ȁ ̆ Ḡ

Ȃ 

指示灯 

   ӈ 
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 ᴍ̆VRRP ̆ ᶫ ̕ 

 PPPOE̕ 

 DNS ȁDDNS̕ 

 ᴆᴰ X-MODEM ̕ 

 NATȁACLȁAAA̕ 

 IPSECȁL2TPȁPPTPȂ 

1.2.2 友好的用户界面 

ᶫ ‰ ᵬ ̆ ̆ פ ᶫ ꜛȂ 

ᶏ ΎҬ פ ᶛ̆ ᶫῃ № Ȃ 

1.2.3 强大的备份功能 

 ᴍȂ 

 ᴍⱳ Ȃ 

1.2.4 丰富的诊断和管理工具 

 ᶫԅ ̆ ᶫԅү DEBUG ̆פ Ḃ‰ ᵝ ̕ 

 ᶫԅү Ḥ ⱳ ̆ᶏ ѿ ԅ ̕ 

 SNMP̆ ᴆ └̕ 
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 NAT̕ 

 IPSEC/IKE ⱴ ̕ 

 GRE ̕ 

 VLAN Ȃ 

1.2.6 方便的升级途径 

 ᴆᴰ X-MODEM ̆ ץ ᵬ ( Windows XPȁWindows NTȁUNIXȁDOS )Ҋ

Console Ҋ ̕ 

 ץ TFTP Ҋ ᴆ ̕ 

 BOOTROM ̕ 

U ѿ Ȃ
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2 路由器安装前的准备 

2.1 安全注意事项 

 Ҭ ᵬ ̆ῒ ᶏ ῏ ⌠ ҩ ᵬ̕ 

 ᶏ Ҭ ₮ Ҋ ῃ ̕ 

 Ҍ ̆ӞҌ ᵣ ῀ ̕ 

 ̕ 

 ̕ 

 Ҭᵹ ̕ 

 Ҍ ̕ 

 Ҍ ץ ᵟ ᴆ ̆ҹ ȁ ̆ ̕ 

 ΐȁ ᴆ ֲ ץ ̕ 

 ᶏ UPS Ҍ ̆ѿ ץ ᾧ ̆ ѿ ץ ᾧ Ȃ 

 Ғ Ї∑ ɼ 

 ֥ ɼ 

 Е ҿ A ֥ Ї ҲЇ ֥ ᴰ ɼ ‟ҐЇ Ὶ

⅓ ɼ 

 ԓ ɻ Ї Ҙҟָ Ғ ɼ 

2.2 安装环境要求 

↓ ῤᶏ ̆ҹḠ ᵬ ᶏ Ȃ Ҋ↓ ̔ 

 / ̕ 

 ‪ ̕ 

 ̕ 

 ̕ 

 ₯ ̕ 

 Ȃ 
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2.2.1 温度/湿度要求 

ҹḠ ᵬ ῒᶏ ̆ ѿ Ȃ ̆↕

Ҍ ̕ ᵞ̆↕ ᴪ Ҝ ꜚ̆

Ṝ Ҋ ֟ ̆ ҉ ῤ Ȃ ᴪⱴ ̆ᶏ

ᵞ̆Ҥ ῒᶏ Ȃ 

RSR820-T/RSR820-T(A) Ҋ̔ 

 ̔-10Ņ~60Ņ 

 ̔10%~90% 

 ᵲ ╦ Ḧ ҏװ 1.5m ╦ 0.4m

ẅɼ 

 Ғ ֥ Ғ҅ ЇΊᵩװ ֥ Ҳ ב ҿ‼ɼ 

2.2.2 洁净度要求 

ῃӞ ѿ ̆ ῤ ҉ᴪ ̆ Ҍ ̆Ҍᵖ ̆

ғ Ḥ Ȃ ῤ Ẓᵞ ̆ ֟ Ȃ 

↓ ῤ Ҋ ̔ 

(μm) 0.5 1 3 5 

( ) 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

̆ Ҭ Ӟ Ҥ ̆ ֓ ᵣᴪⱴ ֓ ᴆ

̆ ῤ SO2ȁH2SȁNO2ȁNH3ȁCl2 ᵣ ΐᵣ └ṿ Ҋ ̔ 

ᵣ ̂mg/m3̃ ̂mg/m3̃ 

SO2 0.2 1.5 

H2S 0 0.03 

NO2 0.04 0.15 

NH3 0.05 0.15 

Cl2 0.01 0.3 

2.2.3 防静电要求 

ᵬԅ ̆ᵖ ׅᴪ ֟ Ȃҍ Ḥ Ҭ Һ

Ҋңҩץ ̔ 

 ȁ ̕ 

 ῤ ῤ ̕ 

 ̆ҹ Ạ⌠̔ 
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1) ̕ 

2) ῤ ̕ 

3) Ḡ ̕ 

4) ̆ ̆ ᵬ ̕ 

5) Ҋ ҉ ᵬ ҉ ῀ Ҭ̕ 

6) ̆ ᾧ ҉ ᾝ ᴆȂ 

2.2.4 抗干扰要求 

ȁ ̆Ҋ ѿ֓ ̔ 

 ᶫ Ȃ 

 ᵬ Ҍ ҍ ⱬ ѿ֓Ȃ 

 ⱳ ȁ Ȃ 

 Ȃ 

2.2.5 防雷击要求 

↓ ₯ᵬԅ ̆ᵖ ᵬҹѿ ̆ ₯ׅ ῒ Ȃ ̆ץ ₯

̔ 

 Ḡ ҍ Ḡ Ȃ 

 Ḡ ֜ Ҭ ҍ Ȃ 

 ҹԅ ₯ ̆ ץ ῀╠ ⱴ῀ Ȃ 

2.2.6 存储安全 

ҹḠ ᵬ̆ Ữ Ҭ Ữ / Ữ Ȃ 

 Е 

Ỵ 18ү Ї∑ ҏ ҙҒ 24 Ї ɼ 

2.2.7 检查安装装置 

ῤ ᵬ ҉̆ Ḡ Ҋץ ᴆ̔ 

 / ̆ ԍ≠ץ Ȃ 

 ᵬ ̆ ῒ ᴆ Ȃ 

 ᵬ Ȃ 
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2.3 安装工具和设备 

ҹԅ ≠̆ ‰ ̔ 

 ΐ 

  

 ῏  

ΐ ̔ 

 Ҝ₴ 

  

̔ 

  

  

 ץ  

 RSR820-T/RSR820-T(A) ԓ Ї ᶱԋҒ Ї Ї

ɼ 

῏ ̔ 

 HUB ֜  

 ץ ̆Ӟ ѿ PC  

  
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 ҉ 

 ⌠ ҉ 

 ᵬ ҉ 

3.2.1 壁挂安装在防水箱内 

ԍ ̆ Ҍ ѿ̆ ԍ ҍ ᴆ Ҝ

ῤ ץ ⱴңҩҍ ᴆ Ҝ Ȃ 

ѿ ̔ ⌠ ῤңҩ ̆ ҹ 30mm̆ңҩ Ḡ ̆ ῤ ⱴңҩ Ȃ̆ 

ԋ ̔ ᴆҍ ᶷ 2 ҩ ‰ ̆ 

+a
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ᴆ 3-1Ȃ 

3.2.3 安装到机柜上 

⌠ ̆ ’̆ ң ᴆ ̆ 

ҹ 19 ‰ ᵌ ץ ᶷ ̆ 
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3-4 ҈ ᴆ  


.

-

-4P®630�-4d$À4ï56
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⌠ ҈ ̆ Ҋ ᵬ ̔ 

ѿ ̔ RSR820-T/RSR820-T(A) ᶷ ᶷ 2 Ҝ Ҋ̆ Ҋ 3-7 ᵝ ̔ 

3-7 RSR820-T/RSR820-T(A) Ҝᵝ  

 

ԋ ̔ RSR820-
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҈ ̔ ҉̆ ᶏ 2 Ҝ ̆ ̆ Ҋ 3-10 ̔ 

3-10  

 

̔ ̆ Ҋ 3-11 ᶷᵝԍ ῤ̂

⌠ ҉̃̆ ᵝ №≢ᵝԍ 4 ҩ ᵝ ̆ Ạץ ̆ Ҋ 3-12  

3-11 ᵝ  
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3-12 ᵝ  

 

ԓ ̔
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Έ ̔ ᵝ ̆ Ҝ̆ 2 ҩ 4G ̂ ҈Ҍ

̃Ȃ Ҋ 3-14 ̔ 

3-14 Ҝ 4G  

 

҂ ̔ ᶫ DC ̆ ᴆ 3-4 ѿ ⌠ ᶫ ҉̆

DC ⌠ ҉̆ ҩ Ȃ Ҋ 3-15   

3-15 DC  
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3.3 安装外置天线 

2 4G ⌠ ANT0̆ANT1̆1 Bluetooth̆ Һ

̆ ⱳȂ 

̆ Ȃ Ҋ 5 ̆ ץ ̔ 

   

 

̂ ̆

̃ 

ԍḤ ̆Һ

ԍ ꜚⱲῈ̆

̆Ӟ ᵬ   

 

̂ ̆

̃ 

3m ̆Һ ԍ

ꜚⱲῈ̆ ĂTM ̆Ὲ֜

̆ ҈̆Ӟ ᵬ Ȃ  

 

̂ ̆

̃ 

/ └ Һ̆

ԍ ̆ҹ 4G/

ѿᵣ Ȃ  

 Ї Ґɼ Ғ ɼ 
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3.4 安装电源线及地线 

RSR820-T/RSR820-T(A) Ҋ֜ץ ̔ 

̔ ῀ AC: 100~240V̕ 50-60Hz 

            ₮ DC: 12V/1.25A 

Ȃ 

҈ ̆ ᶏ Ҭ ҈ ⱳ ̆ Ҭ

Ҭ Ȃѿ ᶫ Ҭ ̆ Ȃ 

 Ї ҙ Ḉ ɼ 

3.5 连接控制台 

↓ ᶫԅѿҩ EIA/TIA-232 ұ Consolĕ ҩ

Ȃ 

̔ 

  

 RJ-45 

‰ EIA/TIA-232 

 9600bps 

Ⱶ 1ȁ פ  

2ȁҍ  

ץ Ҋץ └ ̔ 

ᶏ ̆ѿ ⌠ RJ45 └ ̆ ѿ ⌠ DB-9 Ὲ ҉Ȃ

҉ Ȃ 
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4 启动和配置路由器 

4.1 启动路由器 

4.1.1 搭建配置环境 

ѿ ᶏ Ṝ̆ Console ̆ΐᵣ ᵬ Ҋ̔ 

ѿ ̔ Ҋ ̆ ѿ ұ ‰ RS232 Console ̂Ӟ └

̃ Ȃ 

Console  

ԋ ̔ ̆ ̆↕ ᴏ ̆ Windows ᵬ ᶫ

Hyperterm( ) ץҊץ̆ ҹᶛ̆ ΐᵣ ᵬ Ȃ ᴆ̆ ̆

Console ұ ̆ ̔9600 ȁ8 ᵝ ᵝȁ1 ᵝẢ ᵝȁ ȁ ̆ ғ ᴏ

ҹ T100̆ Ҋ Windows Ȃ 

4-1  

 

4-2 Console ұ  



RSR820-
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̆ ҉ Ȃ 

4.2 路由器上电启动 

4.2.1 上电前检查 

҉ ӊ╠̆ Ҋ ̔ 

  

 ᶫ ҍ ѿ  

  

 ҏ Ӑ╦Ї ᶱ ῗ ᵣ ЇװḈ Ԑ ⅓ ᶱ ɼ 

4.2.2 路由器上电 

⌠  

4.2.3 上电后检查 

҉ ̆ Ҋ ̔ 

 ╠ ҉  
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 ̔҉ ̆ SYS ̆ ᵬ ҹ Ȃ 

  

 ̔ ҉ ҉ᴪ ᴆ Ḥ Ȃ 

4.2.4 启动过程 

ѿ ꜚ̆ᴪ₮ ҊḤ ̔ 

System bootstrap ... 

Boot Version: RGOS 10.4(3b13) Release(166021) 

Nor Flash ID: 0x0102194D, SIZE: 33554432Bytes 

MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected 

Press Ctrl+C to enter Boot ..... 

Verify the image ..[ok] 

Loading main program ... 

Loading main program 'rgos.bin'. 

Load main program successfully. 

Executing program, launch at: 0x04000000 

 

MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected 

 

Self decompressing the image: 

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

##############################################################################################

############################################## [OK] 

Self decompressing the image succeed and will jump to 0x00010000... 

 

Ruijie General Operating System Software 

Release Software (tm), RGOS 10.4(3b13) Release(165064), Compiled Tue Aug  6 14:11:06 CST 2013 by ngcf68 
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Copyright (c) 1998-2013s by Ruijie Networks. 

All Rights Reserved. 

Neither Decompiling Nor Reverse Engineering Shall Be Allowed. 

 

*Jan  1 00:54:20: %MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected 

*Jan  1 00:54:38: %DEVICE-5-CHANGED: Device RSR820-T (1) changed state to up. 

*Jan  1 00:54:38: %USB-5-MODEM_FOUND: Modem <XXXX> bind with tty 1. 

*Jan  1 00:55:24: %SYS-5-WARMSTART: System  coldstart. 

҉ץ̂ ꜚḤ ֽᶫ ̆Ҍ ᴆ ᴆ ꜚḤ ᴪ Ҍ Ȃ̃ 

ץ ԅȂ 
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5 安装故障处理 

5.1  电源故障排除 

RSR820-T/RSR820-T(A) ץ SYS ∞ ₮ Ȃ

ѿ Ҭ ̆ ₮ ̆ Ҋ ̔ 

 ῏  

 ᶫ ῏  

  

 ᶫ ҍ  

 ҅⅓ Ї SYS Ғ֬Ї ғ ⅎ ָ ɼ 

5.2  配置系统故障排除 

҉ ̆ ̆ ҉ ꜚ Ҭ Ḥ Ȃ ₮ ̆ ҉

Ӱ Ȃ 

Ḥ ̆ Ҋ ̔ 

 Ȃ 

 └ Ȃ 

 ҉ץ ̆ ̆ ̆

Ȃ 

 ҉₮ Ӱ ̆ ҹ Ҍ ̆ ̔ ҹ 9600̕ ᵝҹ 8̕ Ẽ

ҹ ̕Ả ᵝҹ 1̕ └ҹ ̕ ᴏ ҹ VT100Ȃ 

 ┼ ḷ Ї∑Ӥ Ғ ɼ 
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6 线缆使用说明 

Ҭ̆ᴪ ⌠ᶏ ’̆ ῒ Ȃ 

6.1 线缆物理连接 

6.1.1 CONSOLE 口的连接 

CONSOLE ҹ └ ̆ѿ ҹ RJ45 ̆ ץ ᶏ DB9F RJ45 ̆ ᶏ  

RJ45-DB9 ῃ PC DB9M ұ Ȃ 

6- 



RSR820-T
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