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声  明 

版权声明 

福建星网锐捷网络有限公司©2010 

锐捷网络有限公司版权所有，并保留对本手册及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络有限公司的书面许可，任何人不得以任何方式或形式对本手册内的任何部分进行复制、摘

录、备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。 

、 、 、  、 

 、   、  、  、

 、  、   都是福建星网锐捷网络有限公司的

注册商标，不得仿冒。 

 

免责声明 

本手册依据现有信息制作，其内容如有更改，恕不另行通知，请关注锐捷网络有限公司网站提供的最新信

http://www.ruijie.com.cn/
http://support.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx
http://koa.ruijie.com.cn/
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前  言 

内容概述 

本文档介绍了锐捷 RG-EG 易网关升级方法。 

 

版本说明 

本文档适用于锐捷 RG-EG 易网关 10.3（4T90）版本。 

 

修订记录 

日期 版本 修订说明 

2012-4-10 V1.0 第一次发布 

   

 

本文约定 

符号 说明 

注意 表示有潜在风险，请谨慎操作。 

窍门 
表述能帮助您解决某个问题或节省您的时间。 

	说明 表示是正文的附加信息，是对正文的强调和补充。 
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1 软件获取 

首先登录锐捷网络主页（

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service/download.aspx
http://webchat.ruijie.com.cn/client.jsp?flag=1&companyId=7&style=324&locate=cn&refer=http%3A//www.ruijie.com.cn/service/download.aspx&username=&conn_word=&keyword=&userid=1310695657465_9781
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2 WEB 升级指导 

2.1 路由模式 WEB 升级 

2.1.1 保证网络连通性 
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- 此时提示“升级成功”表示主程序已经上传到设备 flash 上，需要重启才能完成设备主

程序的更新，否则升级是无效的。 

2.1.3 重启路由器 

成功升级后，需要重启一下路由器才可生效，选择“系统高级选项”——“系统设置”——“重启”，点
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击“立即重启设备” 
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- 注意：以升级后的版本号为准，此图仅作参考。 

2.2 桥模式 WEB 升级 

2.2.1 保证桥模式下 EG 可以正常访问 WEB 

网桥模式的 MGMT 口需要配置管理 IP，电脑的 IP 配置与 MGMT 管理口 IP 同一个网段并用网线连接，保

证连通性没问题。 
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2.2.2 下面升级步骤与网关模式的升级方式一样。 
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3 EG 命令行升级 

3.1 路由模式命令行升级 

3.1.1 确认文件完整性 

将下载的压缩文件进行解压缩后得到如下文件： 

rgos.bin 为主程序文件。 

startftp.exe 为 TFTP 服务器软件。 

- 升级前请确认主程序的完整性，并阅读发行说明保证软件支持您的设备。 

 

3.1.2 运行 startftp 

运行 startftp.exe 以启动 TFTP 服务器，启动后无需对该程序作任何操作。 
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. 升级前请检查 windows 防火墙、杀毒软件设置，系统安全策略等，startftp 只能开启一

个，防止端口冲突。 

3.1.3 命令方式升级 

用 telnet/console 方式登入 EG 设备。 

- EG 默认 ip 地址是 192.168.1.1 

输入升级命令：copy  tftp://192.168.1.10/rgos.bin  flash:rgos.bin（其中 192.168.1.10 是电脑 IP） 如下图所

示： 
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3.1.4 重启设备 

文件传输成功后，输入 WR 保存（保存配置），并重启设备 如图所示： 
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3.1.5 查看版本信息 

命令行下输入 sh  ver 查看版本信息 
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重启后再 WEB 登入设备查看版本信息。“
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3.2 桥模式命令行升级 

3.2.1 确认文件完整性 

将下载的压缩文件进行解压缩后得到如下文件： 

rgos.bin 为主程序文件。 

startftp.exe 为 TFTP 服务器软件。 
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- 升级前请确认主程序的完整性，并阅读发行说明保证软件支持您的设备。               

 

3.2.2 运行 startftp 

运行 startftp.exe 以启动 TFTP 服务器，启动后无需对该程序作任何操作。 

 

. 升级前请检查 windows 防火墙、杀毒软件设置，系统安全策略等，startftp 只能开启一

个，防止端口冲突。 

3.2.3 命令方式升级 

文件传输成功后，输入 WR 保存，并重启设备 如图所示： 
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3.2.4 重启设备 

文件传输成功后，输入 WR 保存，并重启设备 如图所示： 
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3.2.5 查看版本信息 

命令行下 输入 sh  ver 查看版本信息 
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4 升级失败的解决方案 

4.1 用配置线进入 CRTL 层进行升级                           

4.1.1 用配置线连接设备的 console 口 

 

- 注意：升级用的网线需要接在 mgmt 口。 

4.1.2 确认文件完整性 
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4.1.3 运行 startftp 

运行 startftp.exe 以启动 TFTP 服务器，启动后无需对该程序作任何操作。 

 

4.1.4  用超级终端配置网络设备 

在电脑上 点击“我的电脑”------所有程序-----附件-----超级终端 

如果是第一次᠀
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任意填入一个区号后点击“确定”，出现以下信息： 

 

再次点击“确定”便打开了超级终端： 
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名称任意填写，然后点击“确定”： 

 

在“连接时使用”选择当前终端适配器连接的 COM 口，然后点击“配置”： 
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按照上图进行设置或单击“还原默认值”，然后点击“确定”： 
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- 如果电脑没有超级终端，可以从 http://ishare.iask.sina.com.cn/f/12091227.html?from=like 

下载 

4.1.5 进入到 ctrl 层进行升级 

  将设备电源关掉再打开，然后在超级终端界面中不停的按“Ctrl + C”，直到出现主菜单选择。如图所

示： 

http://ishare.iask.sina.com.cn/f/12091227.html?from=like
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3 CTEL+Z 回到上级菜单，并选择 2 来加载主程序 。如下图所示： 
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- 请耐心等待~~~~ 
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4.1.6 查看版本信息 
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