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 5   锐捷云课堂运维操作 

对于每个云课堂的运维用户来说，可能都有一些疑问： 

锐捷云课堂运行维护常规操作有哪些，使用遇到异常情况我该如何处理？ 

制作、安装镜像（操作系统）,在镜像中安装、卸载软件（软件兼容性查询方法） 

1 

一键部署、统一配置学生机，并给学生机进行座位自定义排序 

教师机连接学生机，学生机连接云主机 

云机房日常维护方法、教师机环境配置标准 

云主机、终端、教师机CMR教学管理软件的升级操作 

单台终端系统异常处理办法 

2 

3 

4 

5 

6 
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 7   锐捷云课堂运维案例分析 

客户问题： 
               
         教学管理软件CMR提示：教师机连不上云主机。 
 
原因分析： 
         可能云主机原因、教师机原因或中间网络环境的原因。 
 
排查思路： 
 
         1、云主机是否正常通电？是否已经开机？是否正常启动？ 
 
         2、教师机IP地址配置是否正确？CMR上云主机IP配置是否正确？是否没有禁用教师机多网卡？ 
 
         3、教师机和服务器是否可以正常连通？若通，是否存在云主机网口IP冲突？若不通，是否网口网
线没有正常工作，是否交换机没有正常工作？ 



 8   锐捷云课堂运维案例分析 

               

1）查看云主机是否正常运行，云主机前面板各指示灯是否正常（网口灯，电源灯），是否有红色报警灯闪亮，如果有则可能有硬件故障，请联系4008111000
处理。 
 
2） 如果云主机系统运行不正常，则接显示器和键盘到云主机上，按键盘任意键或长按云主机开机键重启云主机，看显示器是否有输出（若显示器一直黑屏，
需要关机下电开机拔插内存条再上电开机测试）； 
 
3） 如果云主机系统运行正常，则登录云主机管理界面---选择“教室”,查看配置的教师机ip地址是否与本地教师机实际网卡地址相符，查看方法：点击教
学管理软件右上角倒三角形中“云主机管理”或在谷歌浏览器上输入云主机ip地址如下图（账号：admin 



 9   锐捷云课堂运维注意事项 



 10   锐捷云课堂运维案例分析 

     XX中学许老师每周使用云课堂上4节课，上周五许老师下课后，统一关闭学生电脑后离开了，
周末有技术人员上门帮忙做了云主机版本升级，这周二上课时许老师突然发现，学生机一直提示
连不上云主机，于是许老师拿起电话向技术人员开始报障…... 

   

     



 11   锐捷云课堂运维案例分析 

客户问题： 
               
         学生机连不上云主机（学生机连不上教师机）。 
 
原因分析： 
         可能是学生机问题、教师机问题、云主机问题或是中间环境问题。 
 
排查思路：   
         1、云主机是否正常通电？是否已经开机？是否正常启动？ 
 
         2、学生机和云主机/教师机是否可以正常通信？ 
 
         3、学生机IP设置是否正确，是否存在IP冲突（返修终端尤其注意）？ 
 
         4、物理环境是否连通，交换机、学生机终端网口、网线是否正常工作？ 
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 13   锐捷云课堂运维注意事项 

 

 

 

1）云主机需开机，前面板上电源灯亮绿色； 

 

2）教师机IP必须为静态IP，不允许使用自动获取IP； 

 

3）教师机DNS要保证可用（能登录QQ，打不开网页）； 

 

4）学生机IP配置需注意，尤其是返修回来的终端需要先配置IP，在“设置”中输入管理员密码：
ruijie.com，进入配置界面（可参考其他终端配置）； 

 

 

       

      教师机使用CMR教学管理软件控制学生机，学生机正常连接云主机 





 15   锐捷云课堂运维案例分析 

客户问题： 
               
         无法正常编辑镜像安装软件，系统提示“关联镜像正在使用中”。 
 
原因分析：镜像可能存在异常关机问题。 
 
排查思路： 
         1、用来管理云主机的浏览器是否在兼容列表内（推荐谷歌浏览器）？ 
 
         2、云主机是否已安装好管理员工具？ 
 
         3、镜像之前是否有异常关机（直接点击红X）？ 
 
         4、“首页”-“云桌面列表”是否已经清空？ 
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 17   锐捷云课堂运维注意事项 



 18   锐捷云课堂运维案例分析 

     某小学近期开始网络整改，云机房也更换了一根外网线，客户采用全公网模式部署，有1台
RCD6000 V2云主机+60台Rain200C云终端，此时云桌面、云终端IP都需要重新规划、配置，身
为管理员的郭老师感觉很惆怅，平时制作个镜像、剔除个云桌面还好做，如今“这么大”的工程
到底应该从哪儿下手呢？ 
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 21   锐捷云课堂运维注意事项 

 

 新建配置、一键部署学生机，并给学生机进行座位自定义排序 

 

1）非上课状态时（下课/终端关机），CMR“设置” 中才出现“统一配置学生机界面”选项； 

 

2）一键部署前需保证所有终端开机，并停在选择镜像界面； 

 

3）非上课状态时（下课/终端关机），方可进行自定义排序； 

 

4）若网络重新规划，需确认好部署策略及IP规划，防止云桌面、云终端IP地址冲突； 

 

5）“配置向导”需要关闭所有云桌面（下课）后，才可以正常配置下发。 

 

6）网络模式判断标准： 

          云桌面校园网-云终端校园网：可上网IP数>2*终端数+3 

          云桌面校园网-云终端私有网：可上网IP数>终端数+2 

          云桌面私有网-云终端私有网：可上网IP数=1个  
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 23   锐捷云课堂运维案例分析 

               

2）在云主机升级中上传下载好的软件包，并使用MD5软件校验MD5值正确
性，校验后可点击升级（非定制版本的单台联网云主机也可在线升级，在
线升级无需下载升级包，检测更新出升级包后可直接升级）； 

1）通过版本发行说明，确认学校旧版本V2.1_R1.13可以直接升级至最新版
本V3.3_R1.22版本(文档为PDF格式)； 

3）服务器升级过程大概30~40分钟，请耐心等待，升级过程中不允许断电
或是异常关机，否则可能引起系统损坏问题。 

4）升级云终端系统版本（软件版本连接云主机都会自动升级）：确认好终端型
号，ARM架构的终端（Rain100S v1/v2 、Rain200S/Rain200C等）连接V3.3版本
服务器后可自动升级系统版本；X86架构的终端（Rain100 V1/V2 、Rain200 
V1/V2等）需上传终端iso升级包，并在web上进行快速刷机升级终端系统版本； 



 24   



 25   锐捷云课堂运维注意事项 

 

云主机、终端、教师机CMR教学管理软件的升级操作 
 

1）云主机升级时间较长，约30-40分钟，升级过程中不能拉闸断电、不能手动关机/重启； 

 

2）新版本云主机升级后会继续升级课程镜像中的guest tool和学生端，旧版本需手动逐个编辑镜像进行升
级，注意：V3.3_R1P1版本共享盘从D盘变更为R盘，故需先升级CMR学生软件，再升级guest tool驱动。 

 

3）ARM架构的安卓系统终端（Rain200C /Rain200S /Rain100S V2等）在连接ࡢ햄圐킗吀



 26   锐捷云课堂运维案例分析 

      XX中学有2间机房，一间是60台Rain100 V2终端（学生机），另一间是Rain100S V2终端
（学生机），某次王老师下课后着急开会，于是统一拉闸（异常断电）后匆匆离开教室，第二天
王老师再次上电准备上课时，发现教室一有2台Rain100 V2无法正常开机，卡在加载界面；教室
二有1台Rain100S V2也无法正常进入系统，于是王老师按照《云课堂解决方案产品一本通》进
行了U盘刷机和一键恢复系统操作，最终两间机房都可以正常使用了。 



 27   锐捷云课堂运维案例分析 

客户问题： 
               
        客户单台终端系统异常，开不了机 或 进入不了云桌面。 
 
 
操作分析：准备终端刷机之前需要思考 
 
         1、确认终端的具体型号是什么（不同型号对应系统恢复方式不一样）？ 
 
         2、确认重启无效？和其他正常设备调换位置（含IP）都无效？ 
 
         3、终端是否异常掉电过？触发系统损坏的条件是什么？ 
 
         4、是否准备好对应需要刷机的工具和系统？ 
          



 28   锐捷云课堂运维案例分析 

               

2）若是X86架构终端（型号后不带S/C字母的，如：Rain100 V2），需使用U
盘刷机（制作U盘启动盘工具提取链接：http://pan.baidu.com/s/1cMyXjS  
密码：84k4）。 

1）在终端硬件上查看终端型号（如标签所贴型号为ARM架构：Rain 100S 
V2），并确认恢复系统方法。 

3）若是ARM架构终端（型号后带S/C字母的，如Rain100S V2），可以直接一键恢复终端系统。 
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    第二章  实验操作 
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    第三章  



 32   锐捷官网 - 获取最新产品信息、配套文档及软件下载 
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 34   云课堂服务中心 --  打造一站式服务平台（桌面端） 

http://csc.ruijie.com.cn/rcc
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云课堂产品页面内嵌帮助文档 
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谢  谢！ 

自助服务 

锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn 

锐捷网络技术服务论坛：bbs.ruijie.com.cn 

锐捷云课堂服务中心：http://csc.ruijie.com.cn/rcc/ 

远程技术支持 

在线客服：webchat.ruijie.com.cn 

技术支持热线：4008-111-000 

关注“锐捷云课堂微服务”

提供一站式服务解决方案  


