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版权声明 

锐捷网络©2020 

锐捷网络版权所有，并保留对本手册及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何人不得以任何方式或形式对本手册内的任何部分进行复制、摘录、备份、修改、传播、

翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。 
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都是锐捷网络的注册商标，不得仿冒。 

 

 

 

免责声明 

本手册内容依据现有信息制作，由于产品版本升级或其他原因，其内容有可能变更。锐捷网络保留在没有任何通知或者提

示的情况下对手册内容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导，锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗漏，

本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 
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适用对象 

适用于在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户，同时假定该款产品的用户熟知相关术语和概念。 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/。 

 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/fw。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：service@ruijie.com.cn 

文档格式约定 

本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

 说明、提示、窍门、对操作内᐀  

 对于产品的支持情况进行必要的补充。 

http://www.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw
mailto:service@ruijie.com.cn
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1 前言 

感谢您使用高教互动教学应用系统（以下简称 RG-UClass 系统），您能成为我们的用户，是我们

莫大的荣幸。为了使您能够尽快的熟练操作，我们配备了内容详细的用户手册。 

我们对用户手册的编排力求内容全面而又简单易懂，从中您可以获取有关安装环境、基本操作、软

件使用方法及注意事项等各方面的知识，同时指导通过使用软件的功能来满足您的需求。 

在第一次安装和使用软件之前。请您务必仔细阅读光盘附带的所有资料，这会有助于您更好的使用

RG-UClass 系统。 

为了使得 RG-UClass 系统软件能够更好的满足您的需求，我们可能会不定期地对软件做一些改动，

这样可能产生软件功能与用户手册中的功能说明存在差异的情况，对此我司不承担任何责任。给您造成

的不便请谅解。如有任何变动，我们将及时在锐捷网络网站上进行更新，请您随时关注我们的网站，或
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用程序 Windows7(SP1)/Windows 10 64 位操作系统，Office2007/2010/2013/2016 

小组端 Sharebox 同 sharebox 一同升级 

手机端 手机 Android5.0 或更高版本系统，IOS9 及其以上版本，微信公众号关注即可 

 

2.1.2 服务器硬件配置需求 

需求服务器配置请参考《锐捷智慧教室 UClass2.0 本地化部署环境说明文档》 
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2.1.3 UCLASS 授课端配置需求 

CPU 内存 硬盘空

闲 

网卡 操作系统 office 

I5 双核，主频≥

2.0 

≥4G ≥50G 1000M Windows 7sp1/Windows 

10  

2010/2013/2016 

3 安装 RG-UCLASS 

3.1 安装系统 

3.1.1 注册学校（在线授权） 

在注册学校前，获得学校的授权码和教室的授权码 

使用浏览器输入地址: http://业务服务域名(如：http://rjuclass.ruijie.com.cn)进入如下界面 

 

http://rjuclass.ruijie.com.cn/admin/register
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点击开始注册新学校 
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输入学校的注册码，服务器的公网 IP，服务器域名地址 URL，文件服务器的域名地址 URL，学生上传

附件的文件地址 URL，微信服务的域名地址 URL，微信公众号的开发者 ID 密钥，然后点击下一步，进

入如下页面，输入以下必填项，点击提交按钮（需要记住超级管理员账号和密码） 
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按界面要求填写，点提交，成功后显示注册成功页面 
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记录下该大学的超级管理员账号，点击“登录系统，去授权教室”。输入授权教室码，点击提交按钮，

完成学校和教室的授权绑定,（多个授权码，通过换行进行）。 

 

在服务配置—自定义菜单中，进行新增相应的菜单名称。 
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课程：http://[微信服务域名] /#/student/course/list 

消息：http://[微信服务域名]/#/student/msg/list 

个人中心：http://[微信服务域名]/#/student/user/center 

Ps:以上 微信服务域名 均为学校提供的学生及教师通过域名访问微信端服务，请按实际内容填

写。 

 

3.1.2 激活教室及学校基本信息配置（所有信息均支持定制教务系统导入） 

步骤如下： 

1、 激活教室：学校管理员使用管理员账号和密码登录（如：http://rjuclass.ruijie.com.cn/） 

 

1） 添加学校教室（需要四级） 

http://rjuclass.ruijie.com.cn/admin
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2） 点击选中其中的教室进行授权，激活教室成功（如果注册学校完成教室授权后，可忽略本步

骤） 

 

 

2、输入管理员账号和密码，进入管理 web 页面，进行学校基础信息配置（必须配置） 

A 配置学期信息（已有默认数据） 



安装 RG-UCLASS 

9 
 

 

B 配置课节数据导入（已经有默认数据） 

 

C 配置学院机构数据（至少两级机构数据如 xx 学院—xx 系）导入 
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D 添加教师用户，输入相关必填项，输入教师号码，该教师会收到短信提示 

 

E、同时可以支持添加学生，或者打开允许学生自由注册，学生就可以在授课端签到页面进行自由注册了 
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3.1.3 下载有课安装包 

浏览器中输入 http://业务服务域名/,地址，点击“下载有课软件”，可进行安装包下载 

 

3.1.4 全新安装有课授课端 

在安装之前请确认： 

 确认 office 安装正常。 

 安装路径必须没有中文名称 

 服务器主机必须访问外网 

1) 双击 RG-UClass_2.11.exe 的安装包运行文件，即可启动 RG-UClass 安装包，启动页面如果出

现需要先安装 Office 并激活的提示，请先退出，安装 office 并激活后重新进入。 
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3） 按情况选择“非触屏版本”或“触屏版本”后，点击立即安装，可以选择自定义安装到特定

目录，但要注意安装路径必须没有中文。 

普通电脑选择“非触屏版本”，教室里用的大屏选择“触屏版本” 
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3）点击“立即体验”“完成”，进入登录界面，点击右下角“配置服务器” 
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4）如果是云端用户，选择免费版配置，点击确认可直接使用，授课端将重新启动。 

 

 

 5）如果是学校本地化部署，选择学校版配置。 
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按实际安装位置，可选择个人电脑或教室电脑。 

个人电脑需填写姓名以及工号，并且输入服务器地址进行校验。 工号与姓名需要为已注册的用户信息。 

 

 

 

选择教室电脑，需要极简/多媒体教室与研讨教室，并且输入服务器地址进行校验。校验通过后，需选择

教室信息。最后点击申请授权，会返回相应信息，通过后将重启软件。 
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6）授权完成后，在登录界面输入管理员用户密码，点击登录，选择课程和教室，进行

后续的上课操作 

 

 

3.1.5 小组端配置 

小组端盒子出厂默认自带的小组端版本是支持有课 1.X 的版本，需要进行升级; 

启动对应小组端后，需要长按【配置服务器】直到启动对应服务器配置，如下： 
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长按后如下图，支持【自动获取】或者手动配置，配置完成后请点击【完成配置】，如下图：  

 

配置完成后，小组端会自动检测到升级版本，小组端会弹出对应提示，用户点击确认后，启动后台下载
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3.1.6 教师使用手册 

请参见《RG-UClass_2.11_Build20201020 用户手册(教师端).docx》 

4 附录 

4.1 常见 FAQ 

1、忘记密码 

可以在管理 web 页面：（如 http://rjuclass.ruijie.com.cn）进行忘记密码修改 

http://rjuclass.ruijie.com.cn/admin/index
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