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一、本文档目的 

旨在告知用户标准版
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VDI 模式：传统的标准版方案应用软件的使用方式，即编辑镜像的时候把应用软件安装在镜像中，上课后学

生在虚机中使用。 
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2、对于使用融合计算 1.0 版本的存量客户，在升级到 3.11 版本之前，务必在云智助手确认当前融合计算 1.0

方案在使用的软件在融合计算 3.0 版本的兼容性情况，如果没有该软件请提交测试需求，如果不支持建议暂时

不要升级到 3.11 版本。 

 

3、3.11 版本部分新课改软件的支持情况汇总如下（后续更新软件请在云智助手查询） 
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新课改软件测试支持情况总览表 

模式 软件版本 

VDI 模式 Office2016【支持】 

WPS 【支持】 

Chrome 浏览器【支持】 

双桌面融合模式 Scratch3.0 【支持】 

爱剪辑 3.5 【部分支持】 

3Done2.33【试用版】【支持】 

Photoshop cs6【试用版】【部分支持】 

编程猫 1.6.6【部分支持】 

星三好 3.0.4 【支持】 
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错误（终端性能不足）。 

5.定义图案异常，提示不能完成“定

义图案”命令，因为没有足够内存

（RAM）（终端性能不足）。 

错误（终端性能不足）。 

5.
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Professional 

Cnstu3D 不支持 支持 支持 

KK 录像机 未测试 

【部分支持】 

1.使用 KK【编辑视频-添加剪切区-

保存-导出】操作之后，会自动打开

一个本地文件夹，同时任务栏上 kk

图标消失，但是在虚机系统右下角

托盘里面有 KK 录像机的窗口，点击

小托盘里面的 KK 录像机，弹不起来
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五、使用注意事项 

 1.本地终端 win10 系统不支持搜狗输入法，win10 系统建议安装 QQ 拼音输入法或百度输入法，可以有更好

的体验； 

 2.本地终端 win10 系统不支持安装杀毒类软件（2345 安全卫士、360 安全卫士等）、向日葵、鲁大师； 

 3.终端不支持升级到 3.11 版本后回退到低版本。因为 3.11 client 会卸载本地终端 win10 系统上的 python

环境，降级后本地终端 win10 系统上没有 python 环境，会导致无法在 web 上进行快速和完整刷机； 

 4.在编辑镜像的时候，不可以把桌面配置小助手任意重命名，或者移动目录。 

六、FAQ 

第一类：双桌面融合虚机内，本地软件的窗口的显示问题 

1. 学生虚机内打开“xxx_本地软件”的软件后，在 VDI 桌面随处一点，本地软件的窗口没有了。 

原因： 

双桌面融合，VDI
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2）通过使用“Ctrl+F12”切换到本地桌面操作软件（需要输入客户端管理员密码）。 

3. 上课打开本地软件后，会出现启动中的图标，当启动中的图标消失了，但是没有看到软件的界面出现。 

原因： 

1）软件正在启动中，因为一些软件需要花费很长的时间加载资源，所以没有那么快显示软件窗口。 

2）软件已经启动了，只不过没有显示出来。 

对策： 

1）查看任务栏上是否有该软件的任务栏图标，如果已经出现，则问题产生的原因是上述说明的原因 2，点

击任务栏图标即可让软件界面显示。 

2）如果在任务栏上找不到该软件的任务栏图标，则问题产生的原因是上述说明的原因 1，这时候需要等待

软件启动。 

 

第二类问题：使用习惯问题 

1． 鼠标的焦点在虚机内，此时想使用一些本地软件后台的快捷键，比如“Ctrl+O”，没有反应。 

原因： 

在双桌面环境下，虚机的系统与终端的系统是分别两个独立的系统。当焦点在 VDI 的时候，终端没有办法收

到来自 VDI 的快捷键消息。 

对策： 

点击任意一个融合到虚机内的终端应用，再按下快捷键，即可生效。 

 

2. 虚机安装了第三方输入法，终端本地只有 win10 系统默认输入法，则学生在双桌面虚机内，可能分不清

楚当前软件使用的是什么输入法。 

原因： 

虚机的系统与终端的系统是分别两个独立的系统。在虚机内通过双击后缀名为“_
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对策： 

1）建议终端本地系统可以安装 QQ 拼音输入法或百度输入法，在虚机内，焦点在终端本地软件上时，就可以

看到第三方软件的输入法窗口，从而更清晰知道当前是中文或英文等状态，可以有更好的体验。 

2）引导用户明白当鼠标焦点在虚机内软件上，使用的就是虚机系统安装的输入法，鼠标焦点在本地软件上

时，使用的就是本地系统安装输入法。 

 

3. 双桌面融合场景，在虚机里安装 360 软件会有兼容性问题，将导致双桌面场景下出现功能性问题。 

对策：不要在虚机中安装 360 安全卫士和 360 杀毒软件。 

4. 部分软件保存文件到作业盘后，双击点击无法打开，提示让选择应用程序。 

原因： 

要打开的文件默认打开方式没有指定，默认打开方式需要和应用软件有绑定才能直接双击打开，但是虚机是

无法选择到本地上的应用进行绑定，所以无法选择应用程序绑定。 

对策： 

双击软件打开，通过软件的打开功能选择作业盘的文件打开。 

 

第三类问题：外设使用 

1. 使用本地终端上的软件的时候，软件如果有外设的应用时，无法识别外设。 

原因： 

融合应用场景，上课后默认会把外设透传到虚机。造成在使用本地软件的时候，软件无法识别到外设。 

对策： 

需要在上课前，在 web 上设置不重定向外设到虚机，就可以使用。具体步骤： 

a) 在浏览器输入云主机 IP，并且登录云主机。 

b) 登录后，在左侧导航栏依次点击 “维护”-》“USB 外设管理”。 

c) 在弹出的界面中，会有很多外设类型的勾选框，默认全部都是勾选的，也就是全部都重定向到虚机。这

里可以把不需要重定向到虚机的外设勾选去掉，最后点击确定完成，重新重启进入虚机即可生效。 
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