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1 Web 配置指南 

1.1 概述 

本文档描述 Web 管理系统的使用方法，可以使用 Web 管理系统管理交换机的常用功能。 

用户通过浏览器（如 chrome）访问 WEB 管理系统来管理交换机设备。 

 本文档仅适用于 IF2920U 系列交换机。 

1.2 典型应用 

典型应用 场景描述 

通过 WEB 管理设备 完成交换机相应配置后，用户可以通过浏览器访问 WEB 管理系统 
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1. 输入用户名和密码（默认账号/密码：admin/admin ）然后点击“登录”按钮，进入设备管理的主界面。 

2. 如果忘记了用户名或密码，请点击“忘记密码”。 

3. 如果需要客服帮助，请拨打 4008111000。 

4. 防暴力破解登录，输入账号密码错误 5 次，会锁住 10 分钟，在锁定期内无法尝试登录服务。 

 

1.3.2 主界面 

Web 管理平台主页面如下图所示： 
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1.3.2.1 菜单导航区 

菜单导航区提供了 Web 管理平台的主要功能页签，如下图所示。 

 

1.3.2.2 主操作区 

主操作区是指完成 Web 功能配置的主要区域，当点击顶部的快捷菜单，将会在主操作区打开详细的配置页面。 

1.3.3 首页 

1.3.3.1 设备概况/设备端口状态 

在系统首页页面最上方，显示设备概况/设备端口状态。 

设备概况包含：设备名称、设备型号、设备管理地址、设备 MAC、软件版本、序列号。 

设备端口状态，展示各个端口的实际端口带宽速率、是否开启、实际端口开启情况、是否为 poe 供电、以及电口/光口。 
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 设备端口状态刷新 

点击【设备端口状态】面板右上角的<刷新>，获取到最新的设备端口状态数据。 

1.3.3.2 端口状态 

 

 清空端口报文数 

勾选一个或多个端口，点击<清空端口报文数>，对应的端口广播报文计数、单播报文计数、错帧列，接收/发送数据都清为

0。 

 端口状态刷新 

点击<刷新>，获取到最新的端口状态数据。 

 查询 

根据端口类型/端口名称/环路告警，模糊查询端口状态数据。 

 查看 DDM 信息 

点击<DDM 信息>链接，弹出对应的 DDM 信息窗口。 
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1.3.3.3 POE 状态/ARP 表项 

 

 POE 状态刷新 

点击【POE 状态】面板右上角的<刷新>，获取到最新的 POE 状态数据。 

 ARP 表项刷新 

点击【ARP 表项】面板右上角的<刷新>，获取到最新的 ARP 表项数据。 

1.3.4 配置 

1.3.4.1 网络 

1.3.4.1.1 设备·端口 

1.3.4.1.1.1 设备 

 

注意：设备不支持时区配置，默认按照东八区时间/北京时间进行时间同步。 
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其中，高级设置，展开如下： 

 

注意：当配置获取 IP 方式为动态 IP 时，设备的 IP 由 DHCP 服务器自动分配。修改 IP 配置可能和造成设备断网，提交之

前请确认提交的配置正确。 

1.3.4.2 端口 

 

 端口配置 

可选择多个同类型的端口（因为电口和光口可配置项不一致，不能同时选中进行配置），批量修改端口。 
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1.3.5 运维 

1.3.5.1 诊断工具 

1.3.5.1.1 Ping 

在【Ping】页面，输入目的 IP 地址，点击<开始检测>，检测后的内容可在正下方展示。 

 

1.3.5.1.2 一键信息收集 

一键收集将收集设备的故障信息，便于排查设备故障。 
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一键收集可能需要几分钟，收集完成后，可下载到文件，文件名如：设备_20220118182247.txt。 

373
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注意：升级操作比较占用设备资源，期间设备的业务将失效（包括环路检测）。 
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1.3.5.2.3 Boot 升级  

 

注意：boot 升级过程不要断电，不然容易导致设备变砖头，如果遇到升级失败，不要断电重启，多尝试升级几次。 

1.3.5.3 配置工具 

1.3.5.3.1 配置管理 

1.3.5.3.1.1 配置备份 

配置备份功能，可以导入当前配置，也可以查看当前运行配置。 

 

 导出当前配置 

点击<导出当前配置>按钮，生成 config.json 配置文件。

  点击<配置>。ͮ顶쑙查用。
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1.3.5.3.1.2 配置导入 

 

 导入配置 

点击<选择配置文件>按钮，选择导入文件后，点击<导入配置>按钮，导入配置文件。 

注意：导入的配置文件最好是备份的配置，不然容易出现格式不符合规范，导致导入失败。 

 查看当前配置 

点击<查看当前配置>链接，跳转到当前配置页。 

1.3.5.3.2 设备恢复出厂设置 

说明：恢复出厂配置，将删除当前所有配置，设备会重启，大约需要 2-3 分钟。 

提示：如果当前系统有有用配置，可先导出后再恢复出厂配置。 
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 恢复出厂设置 

点击<恢复出厂设置>，设备恢复出厂设置。 

 导出当前配置 

点击<导出当前配置>按钮，生成 config.json 配置文件。 

1.3.6 系统 

1.3.6.1 系统 

1.3.6.1.1 备案管理 

管理备案号，可以在【备案管理页】修改备案号内容。 
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System mac address      : 设备 mac 信息 

示例： 

 

2.4 查看管理 IP 

诊断模式支持查看设备管理 IP，命令 ifconfig，显示信息说明： 

IP Address    :  管理 IP 

Network Mask :  管理 IP 掩码  

Gateway IP   :  网关 

Manage Vlan  :  管理 vlan 

 

示例： 

 

2.5 查看与保存配置 

诊断模式支持配置查看与保存，查看配置可以通过 cat 命令查看，保存配置通过 write

命令。 

示例： 

 

2.6 Ping 

诊断模式支持主动 ping 操作，命令 ping <ip>。 
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说明：仅支持 ping ip，且在 ping 过程中不能被中断 

示例： 
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