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版权声明 

copyright © 2021 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分或全部内容进行复制、摘录、备份、修改、

传播、翻译成其他语言、将其部分或全部用于商业用途。 

、 、  和其他锐捷网络商标均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 

免责声明 

您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的部分或全部产品、服务或特性可能不在您的购买

或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对文档内容进

行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗漏，本

手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 
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前  言 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

⚫ 网络工程师 

⚫ 技术推广人员 

⚫ 网络管理员 

技术支持 

⚫ 锐捷睿易官方网站：https://www.ruijiery.com/ 

⚫ 锐捷睿易在线客服：https://ocs.ruijie.com.cn/?p=smb 

⚫ 锐捷网络官方网站服务与支持版块：https://www.ruijie.com.cn/service.aspx 

⚫ 7天无休技术服务热线：4001-000-078 

⚫ 锐捷睿易技术论坛：http://bbs.ruijiery.com/ 

⚫ 常见问题搜索：https://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx 

⚫ 锐捷睿易技术支持与反馈信箱：4001000078@ruijie.com.cn 

⚫ 锐捷网络服务公众号：【锐捷服务】扫码关注 
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2 配置指南 

2.1 准备配置 

应用场景 

如下图所示，管理员通过浏览器访问设备，使用 WEB 管理系统对设备进行配置。 

 

【注释】 Web 管理界面是通过拼接各种设备命令，然后通过 AJAX 请求到设备，设备根据命令返回相关数据。设备上有一个

WEB 服务，可以处理基本的 HTTP 协议请求。 

功能部属 

 配置环境要求 

客户端的要求： 

⚫ 网管使用 WEB 浏览器登录到 WEB 管理界面对设备进行管理。客户端通常是指 PC，也可能是一些其它的移动终端设备，

如笔记本电脑、IPAD 等。 

⚫ 浏览器：支持 Chrome（谷歌浏览器）、火狐浏览器、IE10.0、IE11.0、以及部分基于谷歌内核的浏览器（如 360 浏览器

的极速模式）。使用其它浏览器登录 WEB 管理时，可能出现乱码或格式错误等异常。特别注意如果您还在使用,IE6,7,8,9

请升级到 10，11 或使用 Chrome，FF 等更标准浏览器。 

⚫ 分辨率：建议分辨率设置为 1024*768 或以上像素。在其它分辨率下，页面字体和格式可能出现不对齐、不够美观等异常。 

⚫ 客户端 IP 地址已设为与设备 LAN 口同一网段，如 192.168.110.X，子网掩码为 255.255.255.0，默认路由为设备管理地

址 192.168.110.1。也可选择“自动获得 IP 地址”来通过设备 DHCP 自动分配 IP 地址。 

服务器的要求： 

⚫ 如需从外网登录，网络可通达的情况下,使用”诺客 MACC”进行访问。 

⚫ 设备需要启动 WEB 服务(缺省开启)。 

⚫ 设备需要配置 WEB 管理登录认证信息(缺省开启)。 
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2.2.2 合并网络 

在待手动加入列表，选择需要拉入网络的设备，新设备未开局的，可免密拉入 
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2.2.3 创建网络项目 

出厂配置需要设置网络名称、管理密码和 Wi-Fi 名称。配置过再次进来无需配置管理密码，若要修改管理密码可到“整网密码

“页面中修改。全网配置包含设备与云端帐号绑定的步骤，如果检测到设备未连接到 MACC

乹຺才网络备，进ꙷྵ网ࠑ

测，ྵ网若晬备，䱀敊云঄页面进ꙷ帐号绑定，䖐吰嫛଀ꨬ配置ࢇ。如果设备旜连云͠੉步骤䤀哇ð溌备銵接进䭑EWEB
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点击《创建项目并连通网络》，等待配置生效和联网检测，过程需要 60 秒（等待时长和设备性能以及网络环境有关），请耐

心等待，联通完成如下提示： 
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若外网不通，则提示，引导用户根据提示操作，不论外网是否联通，本地开局都已经执行成功。 

 

2.2.4 全网配置 

全网配置是内嵌云端的界面，需要登录云端帐号。如没有云端帐号请先在“诺客”中注册。您也可以点击“进入设备管理首页”

跳过上云流程。 

https://noc.ruijie.com.cn/sso/login?action=register&service=https%3A%2F%2Fnoc.ruijie.com.cn%2Fadmin3%2F


EWEB 配置手册  配置指南 

8 

 

单台设备或设备是独立模式时，登录帐号即可于云端帐号绑定完成。 
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如果设备开启自组网会进入如下的场景话配置界面： 

 

项目类型设置 
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配置业务网 

 

准备完毕后，可以点击“前往云平台”进行业务网的配置。 

点击右上方“退出”按钮进入本地 EWEB 页面。 

2.3 工作模式 

每台设备都有一个工作模式，不同的工作模式下系统菜单会有不同。EG 默认是“路由模式“，EAP 默认是“AP 模式。工作

模式在属于单台设备的配置，在设备概览页里可以看到如下： 
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点击当前工作模式可进行修改： 

 

2.3.1 路由模式 

 路由模式，为 NAT 转发通信。 

     EG 作为路由器路由模式时，包含所有功能，包含设备组网，全网配置以及 VPN、行为管理等路由功能； 
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     AP 做为路由模式时，仅包含设备组网，全网配置以及 AP 特有的射频类功能。 

2.3.2 AC/AP 模式 

AC 模式，作为设备管理控制器,链路可旁挂,。 

AP 模式时，设备做为 AP 为通用”瘦 AP 模式” .默认所有 AP 模式 wan 口为 dhcp 状态.若需要单独支持静态或者 pppoe,亦可通

过管理地址进行修改。 

2.4 自组网发现 

在工作模式下方，有个自组网发现的开关： 

 

2.4.1 开启自组网 

 开启自组网发现(默认开启)，会使设备在网络中被发现和发现网络中其他设备，设备间根据设备状态进行自组网，然后配

置同步。 

 全新版本的 EWEB。EWEB 可查看整网设备，即登录网络中的任意一台的设备，EWEB 的界面都一样（除了当前登录设

备模块外）。左侧菜单上为整个网络的配置，包含全局的无线管理（AP 列表/无线配置等）、交换管理以及整网管理（时间/

密码/配置等） 
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特别说明，如果网络中存在开启自组网的路由器时，左侧菜单里会有“路由管理”页面，此页面包含一个横向的菜单，包含路

由相关功能，如下： 

 

2.4.2 关闭自组网 

 关闭自组网，设备在网络中将不被发现，此时设备作为独立模式运行。 

 关闭自组网发现后，单台设备的横向菜单就会显示在左侧变成纵向菜单，如下： 

横向菜单，包含路由器设备的功能项 
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3 EWEB 配置 

3.1 整网概览 

整网概览页面显示当前登录的设备，无线信息、全网状态、实时总流量等。 

	ˆož
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3.3 路由管理 

如“开启自组网”中所述，网络中存在开启自组网发现的路由设备时，左侧才会有此菜单。此页里包含路由相关功能，内容较

多，有一排横置的菜单项，以下将做说明。 

3.3.1 设备概览 

若 EG 为 AC 模式时，包含路由管理入口，但去掉了“安全管理”“行为管理”和“VPN 管理”特有模块入口。其他功能保持

一致。 
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点击《多网段配置》按钮可以对多网段进行增删改操作，如下： 

 

3.3.2 基本管理 

3.3.2.1 WAN 设置 

上网设置，提供三种方式接入广域网（一般所说的电信、联通、移动的宽带）： 静态 IP、动态 IP、 PPPoE 拨号，请根据实

际宽带线路类型进行选择。WAN 设置支持“多线路”（注:部分设备仅支持“双线路”），切换到多线路后，会出现“WAN1”

“WAN2””WAN3” 和“运营商/负载设置”多个选择。如下： 
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运营商/负载均衡设置页面如下： 
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3.3.2.2 LAN 设置 

您可以通过本页面设置 LAN 相关设置，包含 LAN 设置、客户端列表和静态地址分配。 

3.3.2.2.1 LAN 设置 

LAN 设置页面可以设置 LAN 口 IP 和每个 LAN 的 DHCP 使能以及分配的地址相关设置。 

 

支持添加 VLAN，点击《新增》按钮，弹出如下对话框： 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

23 

 

说明，可以通过右上角的“问号”按钮查看每个选项的说明，这里不再赘述。 

AP 在 AP
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3.3.2.2.2 端口 VLAN 

显示端口 VLAN 划分的信息。 

 

3.3.2.2.3 客户端列表 

显示 DHCP 动态分配的客户端地址信息。 
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可以点击状态栏中的《添加到静态地址》按钮，或者勾选列表选择框，点击《批量添加到静态地址》按钮，把动态地址分配绑

定到静态地址分配。静态地址分配信息查看静态地址分配。 

3.3.2.2.4 
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点击《添加》按钮，手动添加地址分配信息。 

. 

3.3.2.2.5 DHCP 选项 

显示 DHCP 选项的配置信息。 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

27 

 

3.3.2.2.6 DNS 代理 

显示 DNS 代理的配置信息。 

 

3.3.2.3 IPv6 设置 

开启 IPv6 开关后，WAN 设置界面，WAN_V6 的个数是当前设备 WAN 口的数量。界面如下： 
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LAN 设置界面： 

 

添加 LAN 
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DHCPv6 客户端界面： 
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3.3.2.4 POE 供电 

显示设备的 POE 供电状态以及功率，只有支持 POE 供电的设备（一般设备名后缀带-P 标识）才会有这个界面。 

目前支持 EG 设备有：EG105G-P 和 EG210G-P。 
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3.3.3 安全管理 

3.3.3.1 ARP 列表 

显示 ARP 发现的表项信息。 

 

点击《新增》按钮，手动添加或选择 ARP 列表里的地址分配信息，如下： 
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点击操作栏中《删除》按钮，再点击确认框按钮，进行删除操作。 

3.3.3.2 MAC 过滤 

显示 MAC 过滤的表项。 
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点击《新增》按钮，手动添加或选择 ARP 列表里的地址分配信息，如下： 
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3.3.4 行为管理 

3.3.4.1 应用控制 

显示应用控制配置。 

 

切换特征库版本： 

 

点击《添加》按钮，添加应用控制信息，如下： 
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“受管理时间段”，就是“时间管理”里定义的时间对象名： 



EWEB



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

38 

 

3.3.4.2 网站管理 

3.3.4.2.1 网站过滤 

显示网站过滤配置。 
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点击《添加》按钮，添加网站过滤信息，如下： 

 

其中受管理地址组和时间段，同“应用控制”中选项说明。 
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3.3.4.2.2 网站分组 

显示网站分组配置，设备出厂默认已经有对一些常用的网站进行了分组配置： 

 

点击《添加》按钮，添加网站分组信息，如下： 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

41 

 

3.3.4.3 QQ 管理 

显示 QQ 管理配置。 

 

点击《添加》按钮，添加 QQ 管理列表，如下： 
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3.3.4.4 访问控制 

显示访问控制规则。 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

43 

 

点击《添加》按钮，添加访问控制列表，如下： 

a) 基于 MAC 的控制规则 

 

b) 基于 IP 的控制规则 
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点击《添加》按钮，添加地址组信息，如下： 

 

3.3.4.6 时间管理 

显示时间管理配置。 
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点击《添加》按钮，添加时间信息，如下： 

 

点击列表和添加框里的“日历“小图标，弹出时间选择界面，如下： 
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3.3.5 VPN 管理 

3.3.5.1 IPSec 设置 

显示和配置 IPSec 相关信息。包含 IPSec 安全策略 和 IPSec 连接状态 

3.3.5.1.1 IPSec 安全策略 

 

点击《新增》按钮，添加“客户端”，如下： 
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点击《新增》按钮，添加“服务端”，如下： 
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IPSec 目前只支持添加一条策略。 

3.3.5.1.2 IPSec 连接状态 

显示 IPSec 的连接状态信息。 
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3.3.5.2 L2TP 

第二层隧道协议（英语：Layer Two Tunneling Protocol，缩写为 L2TP）是一种虚拟隧道协议，通常用于虚拟专用网。L2TP

协议自身不提供加密与可靠性验证的功能，可以和安全协议搭配使用，从而实现数据的加密传输。经常与 L2TP 协议搭配的加

密协议是 IPsec，当这两个协议搭配使用时，通常合称 L2TP/IPsec。 

3.3.5.2.1 L2TP 设置 

L2TP 服务器界面如下： 

https://baike.www.hbgsgczx.com/item/%E8%99%9A%E6%8B%9F%E9%9A%A7%E9%81%93%E5%8D%8F%E8%AE%AE
https://baike.www.hbgsgczx.com/item/%E8%99%9A%E6%8B%9F%E4%B8%93%E7%94%A8%E7%BD%91
https://baike.www.hbgsgczx.com/item/%E5%8A%A0%E5%AF%86
https://baike.www.hbgsgczx.com/item/%E5%AE%89%E5%85%A8%E5%8D%8F%E8%AE%AE
https://baike.www.hbgsgczx.com/item/IPsec
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L2TP 客户端界面如下： 
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3.3.5.2.2 隧道信息列表 

 

3.3.5.3 PPTP 

点对点隧道协议（PPTP，Point-to-Point Tunneling Protocol）是一种协议（一套通信规则），它允许企业通过私人“隧道”在公

共网络上扩展自己的企业网络。 

3.3.5.3.1 PPTP 设置 

PPTP 服务端界面如下： 

https://baike.www.hbgsgczx.com/item/%E5%8D%8F%E8%AE%AE/670528
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PPTP 客户端界面如下： 
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3.3.5.3.2 隧道信息列表 

 

3.3.5.4 用户管理 

您可以配置 L2TP/PPTP 服务器的用户信息。 

 

点击“添加”按钮，进行用户添加 
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3.3.6 高级管理 

3.3.6.1 路由设置 

3.3.6.1.1 策略路由 

显示策略路由配置信息。 
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点击《新增》按钮，添加路由，如下： 
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3.3.6.2 流控设置 

3.3.6.2.1 智能流控 

显示智能流控配置信息。 

 

点击《开启流控》开关，如下： 

 

3.3.6.2.2 自定义策略 

显示自定义策略配置信息。只有“智能流控”页面开启流控开关并保存配置后，才有此页面，配置才会生效。 
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点击《新增》按钮，添加自定义策略，如下： 
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3.3.6.3 PPPoE 服务器 

3.3.6.3.1 全局设置 

根据您的网络环境，对 PPPoE 服务器进行正确的配置，以保证高效管理网络。 
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3.3.6.3.2 帐号管理 

您可以查看帐号设置信息，还可以通过表格按钮对帐号设置信息条目进行操作。 

 

点击《添加》按钮，添加帐号，如下： 
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3.3.6.3.3 帐号套餐 

您可以查看帐号套餐信息，还可以通过表格按钮对帐号套餐进行操作。 

 

点击《添加》按钮，添加套餐，如下： 

 

3.3.6.3.4 例外 IP 管理 

您可以查看例外 IP 条目，还可以通过表格按钮对条目进行操作。 
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点击《添加》按钮，添加帐号，如下： 

 

3.3.6.3.5 在线用户 

您可以通过本页面查看在线用户信息。 
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3.3.6.4 认证设置 

3.3.6.4.1 微信/短信/一键认证 

显示微信/短信/一键认证配置信息。 

 

3.3.6.4.2 帐号认证 

显示帐号认证配置信息。 
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点击《新增》按钮，添加账户，如下： 
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3.3.6.4.3 授权访客上网 

显示授权访客上网配置信息。 

 

3.3.6.4.4 访客扫码上网 

显示访客扫码上网配置信息。 
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3.3.6.4.5 免认证 

显示免认证配置信息。 
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点击对应列表头右侧的《新增》按钮，进行添加操作，如新增免认证用户 IP： 

 

3.3.6.4.6 在线用户 

显示在线用户信息。 
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可删除在线用户进行下线操作。 

3.3.6.5 连接数限制 

显示连接数限制配置信息。 

 

点击《新增》按钮，添加连接数限制规则，如下： 
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对连接数规则还可以进行删除和批量删除操作。 

3.3.6.6 端口映射 

3.3.6.6.1 端口映射 

显示端口映射配置信息。 
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3.3.6.6.2 NAT-DMZ 

显示整机映射配置信息。 

 

3.3.6.7 动态域名 

3.3.6.7.1 花生壳内网穿透 
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3.3.6.7.2 花生壳动态域名 

支持花生壳动态域名的设备才有此页面。 
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3.3.6.7.3 No-IP 态域名 

 

3.3.6.8 UPnP 设置 

UPnP（Universal Plug and Play) 通用即插即用，是针对设备彼此间的通讯而制定的一组协议的统称。支持

UPnP 的设备才有此页面。 
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3.3.6.9 本机 DNS 
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3.3.6.10 其他设置 
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如果网络问题，检测结果会显示出异常信息，如下页面： 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

83 

 

用户需要根据修复建议，查看配置是否正确，如
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点击《查看“取消关注“的告警》，可以查看和重新关注告警。 

 

3.3.7.3 网络工具 

显示网络监测工具，提供 ping、traceroute、nslookup
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“路由跟踪（traceroute）”检测界面及结果： 
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“域名查询（nslookup）”检测界面及结果： 
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3.3.7.4 抓包诊断 

在折本上执行抓包命令并提供抓包结果的下载。当设备出故障问题需要定位时，可能需要用到抓包结果方便定位和排查问题。 

界面显示如下： 
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这是后，点击“下载链接”里的蓝色字体地址，就可以下载刚才执行的 pcap 格式的抓包结果。 

3.3.7.5 故障收集 

执行一键故障收集命令，并下载到本地。收集故障信息。 

 

点击《一键收集》即可下载故障信息。 

3.3.8 系统管理 

3.3.8.1 登录管理 

显示 WEB 会话超时时间的配置。 

 

3.3.8.2 配置管理 

3.3.8.2.1 备份和导入 

实现配置文件的导出，生成备份配置并下载到本地。支持导入配置文件，然后恢复成导入的配置。 
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3.3.8.2.2 恢复出厂设置 

提供设备恢复出厂设置的入口。 

 

恢复出厂是比较敏感的操作，需要您点击确认后触发恢复并重启设备。如下： 

 

点击《确认》后会恢复所有设置的默认值。建议在网络配置错误、组网环境变更等情况时使用此功能。如果发现无法访问 WEB

了，可以参考准备配置里，检查终端和设备是否已联通。 
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3.3.8.3 系统升级 

3.3.8.3.1 在线升级 

本页面可以执行在线升级操作，如果网络上检测有存在可升级的“在线版本”，界面会显示可升级的版本信息，如下： 

 

提示的版本号和版本说明以实际信息为准。 

点击《马上升级》按钮，设备会从网络上下载升级包，并升级版本。升级操作会保留当前设备的配置信息。您也可以选择“下

载升级包”到本地，然后通过本地升级页面导入来升级版本。 

如果网络上没有存在可升级的安装包，显示如下界面： 

 

3.3.8.3.2 本地升级 

选取系统的升级包文件，点击《上传文件》按钮，设备会升级到您上传的升级包版本。 
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A. 分组管理 

点击“操作按钮栏”里的展开分组，列表左侧会出现分组管理的信息，可以执行增删改查分组，支持添加 8 个分组。 

 

B. 列表头右侧，支持《高级搜索》和《列表筛选》。 

C. 批量操作 

可以先勾选列表项，执行一些批量操作。点击《批量操作》按钮，出现如下下拉菜单项： 

 

升级设备：升级的版本从云端获取，当设备列表中有可升级版本时可以执行批量升级操作。 
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删除设备：可以对不在线的设备进行删除操作。 

迁移分组：将选中设备迁移到指定分组。设备将应用该分组下的配置。 

3.4.2 无线设置 

本页面是对整网设备的无线配置，可以增删改 WiFi 信息等。 

3.4.2.1 无线网络 

设置主网络配置。 
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3.4.2.2 访客 Wi-Fi 
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开启访客网络： 
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3.4.2.3 Wi-Fi 列表 

无线配置概览，显示所有 Wi-Fi。“无线网络”也在列表中，不可删除。 

选择生效时间，支持定时关闭

等，默认永不关闭。 

访客网络默认开启用户隔离，

并且不可修改。。 
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点击《添加》按钮，弹出对话框，配置项和“无线网络”配置一样，如下： 

 

说明：可以通过右上角的“问号”按钮查看每个选项的说明，这里不再赘述。 
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3.4.2.4 健康模式 

设置无线功率，可选择时段设置开启健康模式。 

 

3.4.3 无线用户 

连接到设备无线 WiFi 的用户信息。 

 

点击表格右上角的《高级搜索》按钮，可根据如下信息搜索用户，如下： 
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搜索是模糊匹配，MAC 可以输入完整 MAC（如：00:74:9c:1e:4b:f4）的一部分。同理，也可以输入部分序列号来搜索。 

状态栏可以对无线用户进行《踢下线》的操作。 

3.4.4 黑白名单 

可以设置基于所有无线的全局黑白名单或者基于 SSID 的黑白名单。黑白名单可以“完全匹配”也可以“匹配前缀(OUI)”。 

3.4.4.1 全局黑白名单 

 

点击《新增》按钮，弹出如下对话框： 
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3.4.4.2 基于 SSID 黑白名单 

设置基于 SSID 的黑白名单。界面如下： 

 

添加黑白名单同全局黑白名单。左侧是 SSID 列表，可以点击切换对不同的 SSID 添加黑白名单。 
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3.4.5 射频设置 

射频相关设置，不带无线功能时界面如下： 

 

带无线功能的设备，射频设置页面会有“信道功率漫游灵敏度”相关配置项，如下： 
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3.4.6 AP 有线口 

AP 有线口的相关设置。 

 

添加 AP 有线口： 
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3.4.7 LED 灯设置 

下联 EAP 设备的 LED 等开关设置。 

 

3.4.8 一键优化 

在组网环境下我们将对您的网络进行优化，以发挥出最大的无线性能。 

3.4.8.1 一键优化 

显示“一键优化”相关功能。 



EWEB 配置手册  EWEB 配置 

104 

 

勾选“我已阅读以上注意事项”后，点击《一键优化》： 

 

耐心等待优化完成： 
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点击《取消优化》可以将优化的射频设置恢复成默认值。 

点击《查看详情》将跳转到“优化记录”页面。 

开启定时优化选择一个时间，每周定时进行一次优化。 

 

3.4.8.2 优化记录 

查看优化记录概览： 
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3.6 整网管理 

3.6.1 整网时间 

设置设备的系统时间。一般配置成网络获取时间： 

 

点击”修改“，修改系统时间，如下： 

 

3.6.2 整网密码 

设置设备密码，修改密码后需要重新登录下系统。 
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3.6.3 整网定时重启 

实现设备定时重启功能，配置如下： 

 

3.6.4 整网重启/恢复 

可以对当前网络下的设备进行“重启”或“恢复出厂”的操作。 
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重启操作可以选择“指定设备”或者选择对“整网设备”操作，就是对选择的设备执行批量重启操作。 

恢复出厂操作，是对“整网设备”的操作，可以选择是否“解除用户帐号绑定”选项。操作界面如下： 
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4 常见问题 

问题 1：无法登录设备器 Web 管理界面该如何处理？ 

请参考以下步骤： 

1) 确认网线已正常连接到了设备的 LAN 口，对应的指示灯闪烁或者常亮。 

2) 访问设置界面前，建议将计算机设置成“自动获取 IP 地址”，由开启 DHCP 服务的设备器自动给计算机分配 IP 地址。如

果需要给计算机指定静态 IP 地址， 请将计算机的 IP 与设备 LAN 口 IP 设置在一网段, 如：默认 LAN 口 IP 地址为： 

192.168.110.1，子网掩码： 255.255.255.0，计算机的 IP 地址应设置为： 192.168.110.X （X 为 2 至 254 之间任意整数），

子网掩码为： 255.255.255.0。 

3) 使用 ping 命令检测计算机与设备之间的连通性。 

4) 若上述提示仍不能登录到设备管理界面，请将设备恢复为出厂配置。 

问题 2：忘记设备用户名和密码怎么办？如何恢复出厂配置？ 

若您忘记登录密码，可在设备接通电源的情况下，长按面板上的 reset 键 5 秒，设备重启后将还原为出厂设置。 如您需

恢复 reset 前的配置，可使用默认 IP 登录设备 EWEB 后选择“恢复备份”即可恢复默认密码并保留原有配置。 默认 IP：

192.168.110.1，默认密码：admin  

问题 3：设备的某些功能设置需要填写子网掩码值划分地址范围，一般子网掩码都有哪些值？ 

子网掩码是一个 32 位的二进制地址，以此来区别网络地址和主机地址。子网划分时，子网掩码不同，所得到的子网不同，

每个子网能容纳的主机数目不同。 

常用的子网掩码值有 8（即 A 类网络的缺省子网掩码 255.0.0.0）、 16（即 B 类网络的缺省子网掩码 255.255.0.0）、 24（即

C 类网络的缺省子网掩码 255.255.255.0）、 32（即单个 IP 地址的缺省子网掩码 255.255.255.255）。 
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