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前  言 
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本手册适合下列人员阅读 
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 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：https://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：https://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

                            

  锐捷服务小程序           锐捷服务公众号         小锐云服APP 

本书约定 

1. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 危险 

表示重要安全操作指导。在对设备进行操作时，

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn


 

II 

2. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。 
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图1-2 侧面俯视图 

  

 

图1-3 底部接口示意图 

 

 

图1-4 左侧接口示意图 
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图1-5 背面接口示意图 

 

 

表1-1 接口说明 

编号 按键和接口 功能说明 

1 LAN口 下联业务接口，用于数据传输 

2 Console口 用于接入串口线管理设备 

3 WAN口 
上联业务接口，用于数据传输，支持IEEE802.3af、802.3at、802.3bt标准

PoE供电 

 

 䈪᱄φ 
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1.3   装箱清单 

表1-2 装箱清单 

序号 名称 数量 单位 

1 RG-MAP852(V3)主机 1 台 

2 十字槽盘头自攻螺丝M4*40 2 个 

5 网络产品保修册及有害物质清单 1 张 
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1.4   产品技术规格 

1.4.1  尺寸与重量 

表1-3 尺寸与重量说明 

尺寸与重量 RG-MAP852(V3) 

产品尺寸（宽×深×高） 86mm×125mm×30mm（高度为主机边缘高度，不含造型导致的尺寸差） 

重量 ≤0.3kg 

安装方式 86面板嵌入式 
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射频规格 RG-MAP852(V3) 

调制类型 

802.11b：BPSK、QPSK、CCK 

802.11a/g/n：BPSK、QPSK、16-QAM、64-QAM 和 256-QAM（专有扩展） 

802.11ac：BPSK、QPSK、16-QAM、64-QAM、256-QAM  

802.11ax：BPSK、QPSK、16-QAM、64-QAM、256-QAM、1024-QAM  

接收灵敏度 

802.11a：-91dBm(1Mbps)，-90dBm(5Mbps)，-87dBm(11Mbps) 

802.11b/g：-89dBm（6Mbps），-82dBm（24Mbps），-78dBm

（36Mbps），-72dBm（54Mbps） 

802.11n：HT20：-85dBm@MCS0，-67dBm@MCS7 

802.11n：HT40：-82dBm@MCS0，-64dBm@MCS7 

802.11ac：VHT20：-85dBm（MCS0），-62dBm（MCS8） 

802.11ac：VHT40：-82dBm（MCS0），-57dBm（MCS9） 

802.11ac：VHT80：-79dBm（MCS0），-53dBm（MCS9） 

802.11ax：HE80：-79dBm（MCS0），-53dBm（MCS9），-52dBm

（MCS11） 

802.11ax HE160：-75dBm（MCS0）,-47dBm（MCS11） 

 

1.4.3  接口规格 

表1-5 接口规格说明 

接口规格 RG-MAP852(V3) 

固化业务接口 

上联：1个10/100/1000Base-T自适应以太网接口，支持通过IEEE 802.3af、

802.3at和802.3bt标准PoE受电 

下联：4个10/100/1000Base-T自适应以太网接口 

固化管理接口 1个Micro USB的Console接口 

状态指示灯 1个系统指示灯 

 

1.4.4  电源与功耗 

图1-6 电源与功耗说明 

电源与功耗 RG-MAP852(V3) 

受电类型 
PoE/PoE+/PoE++以太网供电（满足802.3af/at/bt以太网供电标准），通过智分

+主机供电 

对外供电 不支持 

整机最大功耗 ＜9W 
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电源与功耗 
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指示灯状态 闪烁频率 状态描述 

红色快闪 
亮0.2秒 

灭0.2秒 
表示FIT AP模式下，AP开启指示灯定位功能，用于寻找特定AP 

 

表1-8 复位键说明 

按键类型 按键方式 操作效果 

复位按键 

短按小于2秒 设备重启 

长按大于5秒 恢复出厂设置 
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2 安装前的准备 

2.1   安全建议 

 䈪᱄ 

● ѰҼ䚵ރሯӰૂ䇴༽䙖ᡆ՚ᇩθ䈭൞ᆿ㻻ࢃԊ㓼䰻䈱ᵢᢁ߂Ⲻᆿޞᔰ䇤Ⱦ 

● ԛсⲺᆿޞᔰ䇤ᰖ⌋ऻ੡ᡶᴿਥ㜳࠰⧦Ⲻধ䲟᛻߫Ⱦ 

 

2.1.1  通用安全建议 

 高温、多尘、有害气体、易燃、易爆、易受电磁干扰（大型雷达站、发射电台、变电站）及电压不稳、震动

大或强噪声的环境不利于AP设备的工作，设备不要安装在这样的环境中。 

 严禁在易积水、渗水、滴漏、结露等地方进行设备安装。在进行工程设计时，应根据通信网络规划和通信设
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2.1.4  存储安全 

为保证设备正常工作，设备存储环境请参见规格参数中的存储温度/存储湿度要求。 

 ⌞ᝅφ 

㤛ᆎ۞ᰬ䰪䎻䗽18Ѡᴾθࡏ䴶ሯ䇴༽䘑㺂р⭫ъу䰪ᯣ䘆㺂24ቅᰬθᇂᡆ䇴༽◶⍱Ⱦ 

 

2.2   安装环境要求 

设备必须在室内使用，以保证正常工作和延长使用寿命。 

安装场所应该满足下列要求。 

2.2.1  承重要求 

请根据所安装设备及其附件（比如电源等）的实际重量来评估安装位置的承重要求，并确保安装位置的承重能力

满足此要求。 

2.2.2  通风要求 

应保证通风口的空间预留，以确保散热正常进行。在连接上各种缆线后，应整理成线束或整理否放置在配线架

上，避免挡住进风口。 

2.2.3  空间要求 

为了便于设备散热和维护，请

设备忽Ԁ
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表2-1 灰尘要求 

灰尘 单位 含量 

灰尘粒子（粒子直径≤0.5um） 粒/m³ ≤1.4×10^7 

灰尘粒子（0.5um＜粒子直径≤1um） 粒/m³ ≤7×10^5 

灰尘粒子（1um＜粒子直径≤3um） 粒/m³ ≤2.4×10^5 

灰尘粒子（3um＜粒子直径≤5um） 粒/m³ ≤1.3×
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3 安装 

RG-MAP852(V3)要求工作于室内，并且固定使用。 

 ⌞ᝅ 

䈭⺤䇚⭞ᡭᐨ㔅Ԋ㓼䰻䈱ㅢӂㄖⲺ޻ᇯθ⺤䇚ㅢӂㄖᡶ䘦Ⲻ㾷≸ᐨ㔅┗䏩Ⱦ 

 

3.1   安装流程 

安装流程如下图所示。 

图3-1 安装流程图 

 

 

3.2   安装前检查 

设备安装前需对其安装位置、组网方式、供电及走线等进行周密的计划和安排。 

安装前请确认以下几点： 

 安装处要提供足够空间以满足产品散热要求。 

 安装处要满足设备对温度和湿度的要求。 

安装开始

安装前准备

检查注意事项

安装设备

安装设备其他模块

连接线缆

捆扎线缆

安装后检查

结束
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图3-2 拆下 86 面板盒 

 

 

(2) 将上联数据线连接到WAN口。 

图3-3 连接数据线 

 

 

(3) 将主机左右两边的螺丝孔对准86底盒里的螺丝孔，箭头方向朝上，然后用螺丝刀固定。 
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图3-4 固定主机 

 

 

(4) 将彩壳上的LAN口对准主机的LAN口，“Ruijie”logo朝上，固定好彩壳。 

图3-5 固定彩壳 

 

 

(5) 安装完成如下图所示。 
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图3-6 安装完成 

 

 

 ⌞ᝅφ 
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3.4.2  拆卸设备 

(1) 拆除装饰盖请使用一字螺丝刀，遵循如下图所示操作，从主机侧面（左右两侧）沿着彩盒缺口轻轻撬开装饰

盖。 

图3-7 拆卸装饰盒 

 

 

(2) 用螺丝刀将固定主机与底座的螺丝取下，即可拆下主机。 



硬件安装手册  安装 

5 

3.5   连接线缆 

请用双绞线连接到AP的WAN/PoE接口上，AP支持的双绞线连接线序可参见7.1   连接器和连接介质说明。 

 ⌞ᝅ 

ѱᵰConsole᧛ਙ唎䇚⌘⢯⦽Ѱ9600ȽᮦᦤփѰ8θཽڬṗ僂Ѱᰖθڒ↘փѰ1θ⍷䠅᧝࡬ѰᰖȾӻ൞䴶ሯAP䘑

㺂ᢁࣞ䞃㖤ᰬֵ⭞Ⱦ 

 

3.6   捆扎线缆 

3.6.1  注意事项 

 捆扎电源线和电缆应注意美观。 

 捆扎双绞线时，应使得插头处的双绞线处于自然弯曲或大曲率弯曲状态。 

 捆扎双绞线时，不能扎得太紧，以免压迫线缆，影响线缆使用寿命和传输性能。 

3.6.2  捆扎的简要步骤 

1) 将双绞线的下垂部分束起，并按方便程度引至主机LAN/PoE端口。 

2) 将双绞线固定于安装挂架理线槽内部。 

3) 双绞线捆扎时，应紧贴主机下方延伸，并尽量保持走直线。 

3.7   安装后检查 

3.7.1  主机检查 

 在安装或移动无线AP的时候，请确保断开电源 

 请确保安装螺钉牢固可靠 

 请确保无线AP的安装位置以便于观察指示灯状态 

3.7.2  线缆连接检查 

 确认双绞线与接口相匹配。 

 确认线缆捆扎方式正确。 

3.7.3  电源检查 

 确认电源线接触良好，并符合安全要求。 

 打开电源给主机供电，确认AP可以正常工作。



硬件
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5 监控与维护 
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6 常见问题 

6.1   安装故障排查通用流程 

 

 

6.2   常见故障处理 

6.2.1  接上以太网线缆后，以太网口不能使用 

请检查以太网的另一端设备是否正常工作，然后检测以太网线缆是否满足当前工作速率的能力，并且确认线缆是

否连通正常。 

6.2.2  指示灯长时间不亮 

请检查确认PoE连接线的另一端是否至少满足802.11af供电方式，然后检查以太网线缆是否连通正常。 

6.2.3  指示灯长时间红色常亮 

指示灯长时间处于红色常亮状态，表示以太网口未能连接上，需检查以太网口的连接情况。 

6.2.4  指示灯长时间绿色常亮 

由于设备上电需要进行初始化，在此期间，指示灯处于绿色常亮状态。直到初始化完成，指示灯才会进入正常状

的蓝色指示灯。注意：如果1小时后，指示灯仍在绿色常亮，表明设备无法初始化完毕，则可判定设备故障。 

安装后工作不正常 

检查安装是否正常 

检查电源的连接是否正确 

检查指示灯是否正常 

检查端口的线缆连接是否正确 

与技术支持联系，检查是否是硬件

问题 
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6.2.5  指示灯长时间绿色快闪 

由于设备上电后可能进行软件升级，在此期间，指示灯处于绿色快闪状态。直到软件升级完成，指示灯才会进入

绿色短灭状态。注意：由于设备软件升级所花时间不定，状态灯闪烁期间，请不要拔插电源。如果10分钟以后，

指示灯仍处于绿色快闪状态，表明设备无法完成软件升级，则可判定设备故障。 

6.2.6  指示灯长时间红色短灭 

系统启动完成后，若指示灯长时间处于红色短灭状态，出现这种情况通常是由于AP设备与AC设备未建立正常的

CAPWAP通信，请确保AC设备已经启动以及网络组网配置正确。 

6.2.7  用户搜索不到无线信号 

(1) 检查设备的供电是否正常。 

(2) 检查以太网口的链接是否正常。 

(3) 检查AP是否配置正确。 

(4) 移动用户客户端，调整客户端与AP的距离。 
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7 附录 

7.1   连接器和连接介质说明 

 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T端口 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动MDI/MDIX 

Crossover的功能。 

1000BASE-T符合IEEE 802.3ab标准，连接的线缆需要用100-ohm 5类或超5类非屏蔽双绞线UTP或屏蔽双绞线

STP，并且最长支持100米的连接距离。 

1000BASE-T端口用4对线进行数据的传输，需要将所有的4 对线连接上。1000BASE-T端口所用到的双绞线的连

接如下图所示： 

图7-1 1000BASE-T 四对双绞线示意图 

 

100BASE-TX/10BASE-T除了可用以上规格的线缆相互连外，对于10Mbps可以用100-ohm 3，4，5类线，对于

100Mbps 联接用100-
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Pin 插座 插头 

4、5、7、8 Not Used Not Used 

 

以下是100BASE-TX/10BASE-T可行的直连双绞线和交叉双绞线联接方式。 

图7-3 100BASE-TX/10BASE-T 双绞线联接方式 
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7.2   安装中的布线推荐 

在进行设备安装时，连接线缆通过走线架捆扎于机柜的绑线架上，根据机房的实际情况安排上走线或下走线。所

有转接的线缆接头请整理放在机柜的底部（不能放在机柜外部容易被碰到的地方）。电源线从机柜旁边走线，根

据机房实际情况（如直流配电柜、交流插座、防雷箱等的位置）安排就近上走线或下走线。 

 电缆最小弯曲半径的要求 

○ 电源线类、通信电缆类、扁平电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径5倍以上；对于经常弯折和

插拔的这几类电缆，应为电缆外径7倍以上。 

○ 普通同轴电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径7倍以上；对于经常弯折和插拔的这类电缆，应

为电缆外径10倍以上。 

○ 高速电缆（如SFP+电缆等）其弯曲半径应为电缆外径5倍以上，对于经常折弯和插拔的这类电缆，应为

电缆外径10倍以上。 

 电缆捆扎时的注意事项 

○ 在捆扎线缆前需要正确填写标签并粘贴在线缆的适当位置上。 

○ 电缆在机柜中捆扎后，应平直、捆扎整齐，不得有缠绕、弯曲等现象。如图7-4所示。 

图7-4 电缆捆扎示意图（一） 

 

○ 不同类型的电缆（电源线、信号线、接地线等）在机柜中应分开走线、绑扎，不得混扎在一起。当距离

较近时，可采取十字交叉布线。当平行走线时，电力电缆与信号线的间距应不小于30mm。 

○ 机柜内外的绑线架及走线槽应光滑，无锋利的棱角。 

○ 电缆穿越的金属孔应具有光滑的、经过充分倒圆的表面，或装有绝缘衬套。 

○ 绑扎电缆应选取适当规格的线扣，不得使用两根或两根以上的线扣连接后用于扎线。 

○ 用线扣将电缆绑扎好后，应将多余的部分剪去，切口要平滑整齐，不得留有尖脚。如图7-5所示。 
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图7-5 电缆捆扎示意图（二） 

 

○ 在电缆需要弯曲时，需在电缆进行弯曲前进行绑扎。但线扣不能绑扎在弯曲的区域内，以免在电缆中产

生较大的应力，而使电缆芯线断裂。如图7-6所示。 

图7-6 缆捆扎示意图（三） 

 

○ 对于在装配中，不需要装配的电缆，或者电缆长出的部分，应将其折叠起来，绑扎在机柜或线槽的适当

位置上。适当位置是指在调试中，不会影响设备运行，不会造成设备损伤，亦不会造成线缆损伤的位

置。 

○ 220V 电源线、-48V 电源线不得绑扎在运动部件的导轨上。 

○ 对于连接活动部件的电源线，如门接地线等，装配后应留有一定的余量，以免电缆承受应力；当活动部

件到达安装位置时，应保证多余出来的电缆不会接触到热源、尖角、锐边等。当无法避免热源时，电缆

应是高温电缆。 

○ 用螺纹固定的电缆连接端子，其螺钉或螺母应牢固固定，并需采取防松措施。如图7-7所示。 
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图7-7 电缆固定示范图 

 

注释： ① 平垫 

② 螺母 

③ 弹垫 

④ 平垫 

○ 对于较硬的电源线，应在端接处附近对电缆进行固定，以防止在端接处及电缆上产生应力； 

○ 请勿用自攻螺钉来紧固接线端子。 

○ 同一类型、同一方向走线的电源线应捆扎成电缆束，电缆束内的电缆应清洁、平直。 

○ 线扣的绑扎应按照下表进行。 

电缆束直径( mm ) 绑扎间距( mm ) 

10 80~150 

10~30 150~200 

30 200~300 

 

○ 任何电缆走线或者捆扎不得打结。 

○ 对于压接冷压端子类的接线端子座（如空气开关等），装配时冷压端子的金属部分不要露在端子座外

面。 
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