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前  言 

读者对象 

本手册适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术实施人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：https://www.ruijie.com.cn 

 锐捷网络官方网站服务与支持版块：https://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 锐捷云桌面运维服务台：https://wind.ruijie.com.cn/ 

 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：https://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：https://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

                                      

锐捷服务小程序          锐捷服务公众号        小锐云服APP        锐捷云桌面微服务公众号 

本书约定 

1. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 危险 

表示重要安全操作指导。在对设备进行操作时

https://www.ruijie.com.cn/
https://www.ruijie.com.cn/fw/
https://wind.ruijie.com.cn/
https://ocs.ruijie.com.cn/
https://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
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II 

 产品/版本支持情况 

用于提供产品或版本支持情况的说明。 

 

2. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。
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1 产品简介 

RG-CPM2150-G2是一款21.5英寸显示器，采用三面微边框设计，支持HDMI和VGA显示接口，HDMI接口最大分

辨率支持1920 x 1080@75Hz，兼容笔记本、台式机、锐捷VDI/IDV/TCI终端等多种设备。支持标准100mm x 

100mm VESA接口，满足壁挂需求。
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图1-1 显示器正面按键标示图 

 

 

按键功能描述介绍： 

(1) 自动调整/信号源切换/退出。 

(2) 亮度情景模式/
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功能 按键操作 操作描述 

式），默认为网页模式 

亮度对比度 
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图1-4 显示器背部接口标识图 

 

 

接口功能描述介绍： 

(1) 电源接口：连接电源线给显示器供电。 

(2) HDMI接口：连接HDMI输入设备，实现高清视频显示输出功能。 

(3) D-SUB接口：连接VGA输入设备，实现视频显示输出功能。 

(4) 耳机接口：支持耳机输出。 

(5) 防盗锁孔：支持Kensington防盗锁，实现防盗功能。 

1.3   产品规格 
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屏占比 87.24% 

倾斜调整 
前倾角度：-3.5°±1.5° 

后仰角度：21.5°±1.5° 

背挂锐捷终端 
支持背挂锐捷VDI终端 

说明：TCI终端仅支持CT3000系列 

防盗锁 支持Kensington防盗锁 

产品重量 2.8kg 

运输重量 4.1kg 

底座快拆 支持 

电源与功耗 RG-CPM2150-G2 

电源 固化1个内置电源 

输入电压 90V~240V AC，50Hz~60Hz 

输入电流 1.5A 

电源线 C13插座头，三芯品字尾，长度1.5m 

典型功耗 18W 

显示规格 RG-CPM2150-G2 

面板类型 



RG-CPM2150-G2 显示器硬件安装手册  安装准备 

6 

对外接口 1个VGA接口 

1个HDMI接口 

1个音频接口 

HDCP功能 支持 

音频接口 支持 

环境与可靠性 RG-CPM2150-G2 

温度 

工作环境温度：0°C～40°C 

存储环境温度：-20°C～60°C 

说明：在海拔3000~5000米范围内，海拔每升高220米，最高温度规格降低

1℃。 

湿度 
工作环境湿度：10%RH~85%RH（无凝结） 

存储环境湿度：10%RH~90%RH（无凝结） 

海拔 工作海拔：0m~5000m 

 

2 安装准备 

2.1   安装环境 

RG-CPM2150-G2必须在室内使用，为保证设备正常工作，安装场所需满足下列要求： 

 应该在RG-CPM2150-G2机壳两侧及后面留足10cm空间，以便空气流，确保散热正常进行。在连接上各种

缆线后，应整理成线束放置在配线架上，避免挡住进风口。 

 为保证设备正常工作，机房内需维持一定温度和湿度，如果机房长期处于恶劣的温、湿度环境，将会引起设

备内部电路故障，对设备造成损坏。 RG-CPM2150-G2设备对环境温、湿度要求：长期工作温度0ºC～

40ºC，短期工作温度-25ºC～50ºC，长期工作湿度10%～85%，短期工作湿度5%～93%（短期工作指连续

不超过48小时和每年累计不超过15天）。 

 灰尘对设备运行是一大危害。 室内灰尘落在机体上， 可造成静电吸附， 使金属接点接触不良，尤其室内

相对湿度偏低时，更易造成这种静电吸附，影响设备寿命， 容易造成通信故障。RG-CPM2150-G2对机房

内灰尘含量有一定的要求，避免在灰尘飞扬或脏乱的环境中使用，以免引起系统故障。 

2.2   安装工具 

以下工具需要用户自行准备。 

表2-1 工具仪表清单 

常用工具 相关的电缆、捆扎带 

专用工具 防静电工具、万用表 
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2.3   注意事项 

 在安装或移动RG-CPM2150-G2的时候，请确保断开电源。 

 请确保RG-CPM2150-G2的安装位置以便于观察电源指示灯状态。 

 请将显示器的插头插到附近最方便连接的电源插座上。 

3 安装步骤 

3.1   底座和支架安装 

打开包装取出显示器、支架、底座平放于桌面。 

 注意 

请注意桌面上有无异物，若将机器向下放置，请提前在屏幕接触面放置泡沫垫或者柔软的材质避免划伤屏幕。 

 

图3-1 打开包装 

 

 



RG-CPM2150-G2 显示器硬件安装
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图3-4 底座和支架拆除 

 

 

3.3   连接线材 

【操作步骤】 

(1) 将VGA或HDMI线缆的一端接入显示器的D-USB或HDMI接口，另一端接入计算机的VGA或HDMI接口。 

(2)
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(3) 将显示器和计算机的电源线等其他线缆连接好后开机，显示器屏幕上显示计算机的屏幕画面，代表连接成

功。 

图3-6 连接电源线 

 

 

 说明 

显示器适配电源线为三插，适配三孔插座。 

3.4   角度调节 

 理想的视角推荐为正面对着显示屏，然后根据您的要求来调整液晶显示器的角度。当您在调整液晶显示器的

角度时，要抓住液晶显示器的底座以防止液晶显示器摇动。 

 您可以从-5°到23°调整液晶显示器的角度，为避免损坏，请勿使视角超过-5°到23°范围。 

 当您在调整液晶显示器的视角时，不要用手碰液晶屏幕，这样可能会损害或弄碎液晶屏幕。调整液晶显示器

的角度时，要根据要求注意您的调整动作，如下图所示。 
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图3-7 角度调节 

 

 

4 注意事项 

 确定所使用的交流电源在其安全范围100V~240V之内，才能将产品连接至电源插座。 

 为防止人员受伤或无意中损坏本设备，请将设备放置在儿童接触不到的地方。 

 请勿强行将电源插头插入插槽内，如果遇到阻力较大，请确保插头插入插槽的方向正确。 

 请勿使用烈性化学制品、清洗剂或强洗涤剂清洁设备或其配件。请使用清洁、干燥的软布擦拭设备或其配

件。 

 清洁和维护前，请停止使用本设备，关闭所有应用，并断开与其他设备的所有连接或线缆。 

 请务必注意，在产品更新软件时禁止中断电源。 

 禁止使用任何硬物和尖锐物品刮擦机身表面，以免造成永久性的损坏。 

 禁止让液体浸入机器内部，这将可能造成主机的内部元件损伤。 

 使用未经认可或不兼容的电源、充电器或电池，可能引发火灾、爆炸或其他危险。 

 只能使用设备制造商认可且与此型号设备配套的配件。如果使用其他类型的配件，可能违反本设备的保修条

款以及本设备所处国家的相关规定，并可能导致安全事故。 

 禁止打开后壳，以免遭受高压或其它危险。如有故障，请与售后服务人员联系。 

 发生下列任一情况时，请将产品交由锐捷售后服务人员检查： 

○ 电源线或插头损坏； 

○ 液体渗透至设备内； 

○ 产品曝露于水汽当中； 

○ 产品无法正常运作，或依照使用手册后仍无法让本产品运作； 

○ 产品曾掉落且损坏； 
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○ 产品有明显的破损痕迹。 

5 有害物质清单 

为控制和减少电子信息产品废弃后环境造成的污染，促进生产和销售低污染电子信息产品，保护环境和人体健

康，并满足中国《电子信息产品污染控制管理办法》的相关规定和要求，特声明由锐捷网络股份有限公司生产的

本型号产品在以下物质含量方面符合中华人民共和国电子行业标准SJ/T11364-2006“电子信息产品污染控制标识

要求”。该声明基于目前所了解的知识，由于使用条件无法控制，锐捷网络股份有限公司对该信息的使用不做任

何明示或默示的担保，并且不承担任何责任。 

图5-1 锐捷网络产品有害物质含量状态说明表 
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