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 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 

 产品/版本支持情况 

用于提供产品或版本支持情况的说明。 

 

3. ᾭ 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。 
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1 ᵃ  

1-1 ᵃ  

ᵃ   

云桌面 虚机，虚拟化主机。 

IDV 

IDV（Intelligent Desktop Virtualization，智能桌面虚拟化），采用集中

存储、分布运算的构架，云桌面是放在本地终端运行，系统镜像是放在

服务器统一管理，俗称胖终端。 

CMR CMR（RG-CloudManager Remote，锐捷云桌面教学管理软件） 

学生机 部署完成后由学生使用的终端。 

教师机 
部署完成后由老师使用，包括计算机机房的教师机、多媒体教室的教师

机和分给教师使用的计算机，可以是IDV终端也可以是PC。 

 

2 ᾼ Ҟ 

锐捷云课堂标准版解决方案中，用户在开学或重要考试前夕经常需要在镜像内安装或更新软件，本文详细说明了

镜像更新流程中所需要操作步骤以及注意点，帮助用户更快更好地完成相关操作。 

3 ӴΉᾚ∫  

3.1   ∫  

镜像更新流程如下表所示。 

3-1 ӴΉᾚ∫  

∫ ₉  ᾭ 

下载并安装管理员工具 

管理员工具可以在编辑镜像和上传
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3.2   і ẉḟ ⱣᵓṩԎ 

管理员工具可以在编辑镜像和上传软件安装包时使用，是管理员操作镜像模式功能时要安装的工具。 

 说明 

若此前本地已经安装了可用的管理员工具，此步骤可忽略。 

 

ὺӏ₉  

(1) 登录云桌面Web管理系统，在[教学模式]页面，点击<管理员工具下载>按钮。 
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ᶂ3-2 і ẉḟ ⱣᵓṩԎαRCC_V3.5.X ҧ׀◌῞β 

 

 

(2) 管理员工具下载完成后双击运行，安装完成后即可使用。 

 注意 

如果安装了管理员工具仍打不开共享目录或者出现很多网页弹屏，可能是如下原因： 

 本地安装的QQ
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 说明 

RCC_V3.5.X以前版本界面略有不同，在[课程镜像]页面上传软件安装包。 

 

ᶂ3-3 ԉҔָאẸ 

 

 

ᶂ3-4 ԉҔָאẸαRCC_V3.5.X ҧ׀◌῞β 

 

 

(2) 在弹出的[服务器共享目录]窗口中，将需要上传的软件从本机目录上传至服务器目录，等上传进度显示完成

后文件上传成功。 

 说明 

 左侧的本机目录映射本地PC，在本机目录中找到需要上传的软件，左键双击即可上传至右侧的服务器目录。 

 上传至服务器目录后关闭管理员工具上传框，进入镜像模板的共享目录（数据盘R盘或D盘），即可看到此处

上传的软件。 
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ᶂ3-5 ΐזᵷԉҔָאẸ ᴬ 
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ᶂ3-6 Ӵ⁴ῳַײԉҔָאẸαᾎὊּׁש R  βשּׁ

 

 

3.4   Ӵ⁴ῳ 

安装镜像中所需软件，如CMR教学管理软件，并设置网络 

ὺӏ₉  

(1) 登录云桌面Web管理系统，在[教学模式]页面，点击对应镜像卡片的<编辑>按钮。 

 说明 

RCC_V3.5.X以前版本界面略有不同，在[课程镜像]页面编辑镜像。 

 

ᶂ3-7 Ӵ⁴ῳ 

 

 

(2) 确认镜像编辑参数后，点击<修改并启动>按钮，启动镜像。 

(3) 镜像启动后在桌面内打开镜像的共享目录（数据盘R盘或D盘），找到已上传的软件安装包。 
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ᶂ3-8 ԉҔָאẸ 

 

 

(4) 安装教学管理软件或其它需要使用的软件。 

 注意 

 共享目录（数据盘R盘或D盘）中有刚刚上传的软件，按软件安装指导进行软件安装即可。 

 软件安装路径必须为C盘，安装在共享盘的软件将在镜像关机后被还原。 

 

(5) 如果软件安装需要联网，镜像自动获取的IP恰好无法联网的时，需要将该镜像的IP地址改成静态的IP地址

（地址需要设置和云主机同网段），完成软件安装后再改成自动获取方式并释放一次IP地址。操作步骤如下： 

a  在镜像中，打开[控制面板]>>[网络和 Internet]>>[网络和共享中心]页面，分别点击<本地连接>、<属性>

按钮，查看网络配置，并修改网络配置为静态的IP地址（地址需要设置和云主机同网段）。 

 说明 

不同的操作系统打开方式可能不一致，请以实际页面为准。 
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ᶂ3-9 ᵘԉҔѦịַײ῞ᶉ ὓ 

 

 

ᶂ3-10 ῞ᶉ ὓṝ  
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ᶂ3-11 ᴤ֧ IPv4 זּ   

 

 

ᶂ3-12 Ѭ IP 

 

 

b  网络正常后，开始进行软件安装。 

c  安装完软件后重复步骤a，将地址修改回自动获取。

12
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ᶂ3-13 ח ᴧ 

 

 

d  释放一次IP地址。在镜像桌面输入“WIN+R” 快捷键弹出运行窗口后，输入“cmd”回车，在命令行界

面输入“ipconfig /release” 后运行即可。 

ᶂ3-14 ỒὋ ɎWIN+Rɏ 
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ᶂ3-15 ᾄ IP ᶉᶌ 

  

 

(6) 完成所有软件安装后，点击桌面系统左下角的<关机>按钮，完成关机。学生机重启云桌面后，将会显示本次

安装的软件，并可以使用。 

 注意 

镜像安装或编辑完后要选择系统左下角的<关机>按钮进行关机，不可以点击 来关闭镜像，如果直接强

制关闭镜像，可通过以下方式继续操作： 

 点击[首页]“云桌面列表”中的<关闭>按钮完成关闭。此方式关闭云桌面，修改的内容无法保存。 

 点击镜像卡片的<继续编辑>或<取消编辑>完成操作，取消编辑将导致修改的内容无法保存。 

 

3.5   ΉᾚᾉṶ/Ḙⱳῡ Ӵ 

当管理员在服务器上更新了镜像，此时需要将最新镜像更新至教师/学生机，供上课使用。 

3.5.1  ΉᾚᾉṶῡ 

镜像更新后，IDV教师机连接上服务器，通过镜像管理功能完成镜像更新即可。 

׀】 ῪҬ】 

镜像更新后处于“启用”状态。 

ὺӏ₉ 】 

(1) 教师机开机连上服务器，点击<镜像管理>按钮。 



锐捷云课堂标准版 镜像更新 配置指南  镜像更新流程 

12 

ᶂ3-16 Ӵ Ᵽ 

 

 

(2) 输入管理员密码（默认密码：ruijie.com）进行确认操作。 

ᶂ3-17 Ᵽᵓḷֿב 

 

 

(3) 选择需要更新的镜像，点击<更新>按钮，开始镜像更新。 

 注意 

更新本地镜像文件，可能导致本地数据丢失，请谨慎操作。 
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ᶂ3-18 ӴΉᾚ 

 

 

(4) 镜像更新成功后，在弹出框中点击<确定>按钮，完成更新。此时进入云桌面即可使用最新镜像。 

3.5.2  ΉᾚḘⱳῡ 

镜像更新并处于“启用”状态后，学生机镜像无需手动更新，重启云桌面即可使用最新镜像。 

3.6   Ήᾚᵄ≡ Ҭᴴⱴ  

׀】 ῪҬ】 

教师机/学生机已完成镜像更新。 

【ὺӏ₉ 】 

进入教师机/学生机云桌面，使用新安装的软件，查看基本功能是否正常即可。 
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