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RG-AP180（V3）产品培训



前言

 为了让大家快速掌握RG-AP180（V3）新品，特开发了此PPT用于学习。

 本PPT介绍了新品的产生背景、价值点、应用场景，迭代产品的区别、常见故障问题和注意事项。
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 RG-AP180(V3)是锐捷网络专门为普教、高教、酒店、办公室和宿舍等室内场景推出的双射频支持

802.11ax的无线接入点（AP）产品。RG-AP180(V3)整机设计简洁美观、部署便捷、可以在不破坏墙面装

修的情况下安装，是酒店、宿舍等环境无线网络建设的好选择。

背景介绍



 采用全新硬件平台

 RG-AP180(V3)采用最新标准的802.11ax协议，双射频技术。2.4G射频单元提供最高575Mbps的接入速

率，5G射频均提供最高2.4Gbps接入速率。整机最大可提供2.975Gbps的无线接入速率。

 支持5个有线口，其中包含4个千兆LAN口，1个千兆上联口，方便有线用户的接入使用。

 RG-AP180(V3)产品同时充分考虑了无线网络安全、射频控制、移动访问、服务质量保证、无缝漫游等重

要因素，配合锐捷无线控制器产品完成无线用户数据转发、安全和访问控制。

 RG-AP180(V3)可支持本地供电或者以太网供电模式，可根据客户现场供电环境进行灵活选择。

产品价值点



 对于建筑结构较简单、无特殊阻挡物品、用户相对集中的场合及对容量需求较大的区域，如会议室、图书

馆、教室、酒吧、休闲中心等场景宜选用此类AP设备，该类型设备可根据不同环境灵活实施分布。

应用场景
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新品的硬件介绍

编号 按键和接口 功能说明

1 Console口 用于接入串口线管理设备

2-5 Lan口 下联业务接口，用于数据传输

编号 按键和接口 功能说明

1 复位按键
用于重启设备或者将设备恢复
到出厂模式

2 DC电源口 用于连接DC电源，给AP供电

编号 按键和接口 功能说明

1
WAN/PoE
电口

上联业务接口，用于数据
传输，支持IEEE802.3af与
802.3at标准PoE供电



新品的软件介绍

 以最新版本为准
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 故障现象：

 上电后状态灯不亮。

 故障描述

 设备上电异常，状态灯不亮。

 故障处理方法

 AP180-I支持PoE口供电，请检查确认PoE连接线的另一端是否至少满足802.11af供电方式，然后检查

以太网线缆是否连通正常。

 若是适配器供电的话，检测适配器是否有市电输入，然后检查适配器是否正常工作。

 确认是否因交换机冷热重启导致AP不上电。

常见故障



 故障现象：

 接上以太网线缆后，以太网口不能使用

 故障描述

 以太网口接上网线后，网口没有Link上，网口不通

 故障处理方法

 检查以太网的另一端设备是否正常工作，然后检测以太网线缆是否满足当前工作速率的能力，并且确认

线缆是否连通正常



 故障现象：

 用户搜不到AP的无线信号。

 故障描述

 AP
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课程总结

 本PPT讲解了新品产生的背景、价值点、和应用场景、迭代产品的软硬件、新品常见故障问题、新品常见

注意事项。
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