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前  言 

读者对象 

 ѿ ᵀї֯Қᵔ  

 Ṫ ṷ 

 Ἡ ὸẍҚᵔ 

 תᵔ 

技术支持 

 ὰ ḥΆ χhttps://www.ruijie.com.cn 

 ὰ ḥΆ ῸחљᾟὙⱱᶒχhttps://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 ὰ҉⁯ Ὸחᴶχhttps://wind.ruijie.com.cn/ 

 ὰ 7*24hΰ ḭῸ כּ χhttps://ocs.ruijie.com.cn 

 ὰ 7*24hἩ Ὸח♬ χ4008-111-000  

 ὰ ᵩᵅῸחṪԏɋɋṇ ҉Ὸχhttps://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 ὰ Ἡ ᾟὙљᴦ ӡ χ4008111000@ruijie.com.cn 

 ὰ ᾰ⁶ᾟὙљᴦ ӡ χdoc@ruijie.com.cn 

                                          

ὰῸחṇ ẑ              ṇ ҉ῸAPP           ὰῸחԇҷᴺ      ὰ҉⁯ ỉῸחԇҷᴺ 

本书约定 

1. 图形界面格式约定 

界面图标 解释 举例 

<> Ὗ  < ḧ> 

[] ᴅ ιẵ ᵄ ι ᵄ ι‰ ￼ᵄ  ᴅ ɒ ɓᴵ ]ק ] 

>> ֫ ιḒ ᴅ  Ὅ[ ]>>[  [ᵔת

ɒɓ ιώ ӡỤι ὶ 

ḅώ ⁭ώ ɒӠḕ ἄו” 

♇֨“Ầᵏ”  

♇֨“ố Ḹ ” ὶ 

 

2. 各类标志 

 ѿ ᴿזּ ‰Ố‎ ᶈᾛӐ ѧẔ ⸗ָ├Ỵ￼ᶊΆι Ҏ‰Ố￼ỴѲḅїχ 

 警告 

表示用户必须严格遵守的规则。如果忽视此类信息，可能导致数据丢失或设备损坏。 

/
/fw/
https://wind.ruijie.com.cn/
https://ocs.ruijie.com.cn/
/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn


 

II 

 

 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 

 产品/版本支持情况 

用于提供产品或版本支持情况的说明。 

 

3. 说明 

 ἐԛѧṝ ￼ ֫ӡỤεḅғᵝᶚᴺ ὼ ᴭ ᶚ ҭּף ζҝӗᴠ ιԏӌӡỤ Ҩḫ Ӕּז￼ғ

ᵝⱱ ѭ֝
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1 名词解释 

表1-1 名词解释 

名词 解释 

҉⁯   ι ὉקѮ   

VDI 
VDIεVirtual
535.42 687.58 0.95996 0.959sktop Infrastru959ct.58 0re/MCID 26>> BDC q

177.38 602.26 858.15 38.04 re

W* n

BT

/F5 9 Tf

1 0 0 1 196.97 625.54 Tm

0.149 g319 aεε
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3 部署锐捷工作空间 

3.1   安装锐捷工作空间 

ׁ ὰṪӐ ᾟὙ￼עᶫḅїχ 

 Ḡ  ᶫχMacOS11.X/12.X/13.X/14.Xע

 ҉⁯ ᾛӐ ᶚχWin7/10 VDI⁯  

 RG-CDCⱱ χRG-RCO-ENT_V1.1_R1ᴣҨі 

 RG-SAGⱱ χRG-SAG_V1.0_R2P1ᴣҨі 

【前置条件】 

Ṱ֝ᶵḾẔⱱ ￼ ὰṪӐ Ḡ ץ  

【操作步骤】 

ᴥ֨֝ᶵḄ￼ ὰṪӐ Ḡ ιᶈḠץ ףּ ѧιᴸ Ὅɒᴸ ἔẦ  Ḡ ὰṪӐ ɓᴵ ẑι

♇֨<ἔẦ>Ὗ ιὟⱢώ Ḡ ᴏᴵ  

 说明 

安装过程中可能会出现需要输入Mac中设置的密码等提示，按照提示操作即可。 

 

图3-1 右键打开脚本安装 
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3.2   设置服务器 

【应用场景】 

ἋḠזּ ὰṪӐ ᵅιᶈ ₭︡ẹѳׁι Ӿ ῸחᵸӡỤιἑᴵ︡ẹῸחᵸі￼҉⁯  

【前置条件】 

ᵔṰת ḄRG-CDCẈᴶιẊ⁞Ὧ ∂ ḄḠԅ ԋῸחᵸ  

【操作步骤】 

(1) ᶈ︡ẹ ♇֨< >Ὗ ιᶈẵ֧￼[ ὶ ] Ὸחᵸᶊᶍ Ḡ Ḣἄἆ ₭Ӕּז ὰṪӐ

Һ ]ẵ֧ט ὶ ]  

 说明 

 服务器与客户端在同一局域网：只需设置服务器地址。 

 服务器与客户端不在同一局域网：除了设置服务器地址之外，还需设置安全访问网关地址及端口。 

 

图3-2 设置服务器 

 

 

(2) Ḣἄᵅι ᵻ︡ẹ ‬ ︡ẹꜛỗ  
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图3-3 登录页面 

 

 

4 使用锐捷工作空间 

4.1   登录锐捷工作空间 

ὰṪӐ ᾟὙ ᴺḸ ︡ẹ ҭ⸗ề ︡ẹ ỗᴭҧט ︡ẹᵙ ӡ ︡ẹι ї ῎  

表4-1 客户端登录方式 

登录方式 说明 

ᴺḸ ︡ẹ ᶈḭἋ ԄּזἋᵄᵙḸ ︡ẹ 

ҭ⸗ề ︡ẹ 

ᴺ︡ẹἄוᵅι Ὧ⁞ט ҭ⸗ề Ԝ₭ Ұ ︡ẹ ט

ιẸ ]￼ᵔᶈRG-CDCẈᴶת צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ]

Ầᵏɒ ҭ⸗ề ɓιẊԋ ɒ ḬἥɓὟט Ὴι Ἃזּ]ᵔᶈת

Ἃזּ]<<[ת [ת ￼[ ҭ⸗ề [ת Ḭἥ ἑ ︡ẹιїᾰјԜ

 

ỗᴭҧט ︡ẹε҇

ζ 

ὰ҉⁯ ỗᴭҧט ︡ẹχ ᴺ︡ẹἄוᵅιӔּזỉӡἜ ᴨ￼טỗᴭҧ

Ұ ︡ẹ ἆ ḧỉӡטỗᴭҧᵅι ὶӔּטזỗᴭҧ︡ẹ  

ѕΆRadiusῸחᵸ ︡ẹχ ᴺ︡ẹἄוᵅιӔּזṇ ẑѧ ᴨ￼טỗᴭҧ

Ұ ︡ẹ  

ӡ ︡ẹ ᴺ︡ẹἄוᵅιӔּזἐ ᴺ ᵙ Ұ ︡ẹ  
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4.1.2  账号密码登录 

 注意 

 输入账号或密码错误后，登录页面会给予提示，输入错误次数超过设定的阈值后，系统将锁定该用户账号。

需要等待设定的锁定时长，或由管理员在RG-CDC平台的[终端管理]>>[云办公客户端]页面解锁该用户账号。 

 当超级管理员在RG-CDC平台的[策略管理]>>[全局策略]>>[登录认证配置]页面开启“记住密码”、“启用短

信找回密码”后，客户端用户可以在登录页面使用“记住/忘记密码”功能。 

 

【前置条件】 

ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ Ἃזּ]<<[ת [ת Ṱֳấ῞ ἋזἋιἆṰᶈRG-CDCẈᴶḾὶḾẔ￼ADᶟּזּ

LDAPᶟּזἋ ѕΆּזἋ  

【操作步骤】 

ᶈ︡ẹ ι Ԅ⃰ ἋᵄᵙḸזּ￼ ιע ɒּזἋᴃ ᵙ ᴃ ɓι♇֨<︡ẹ>ᴏᴵ ῞ Ἃ￼ִḊḸזּ

ῗ123456  

图4-1 账号密码登录 

 

 

4.1.3  动态口令认证登录



ὰṪӐ Ἃἐԛזּ
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图4-3 动态口令 

 

 

图4-4 编辑与删除动态口令 
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c  ԄῳᾺ￼טỗᴭҧι ἄוᵅιᴏᴵ︡ẹἄו  

Ἃї₭︡ẹιזּ (2) Ԅ⃰ ἋᵄᵙḸזּ￼ ᵅι ὶ Ԅ ḧ￼טỗᴭҧ  

图4-5 动态口令认证 

 

 

a  ּזἋἔẦἐ ỉӡιїἾ ῳא֧ Ӕּז￼ṇ ẑּף ιἔẦɒטỗᴭҧɓṇ ẑ  

图4-6 微信打开动态口令小程序
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图4-7 查看绑定的动态口令 

 

 

c  ᶈ ףּ іι Ԅ ḧ￼טỗᴭҧι› ᵅᴏᴵ︡ẹἄו  

Ẹ ]￼ᵔᶈRG-CDCẈᴶת צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ] Ầᵏɒטỗᴭҧ ɓιẊ Ὅ

ɒטỗᴭҧ ὶ︡ẹɓῊιּזἋԜ₭︡ẹῂ ᶶ Ԅ ᴺḸ ιᴵ ὶӔּטזỗᴭҧ︡ẹ  
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图4-8 动态口令直接登录 

 

 

2.  第三方 Radius 服务器认证登录 

 产品/版本支持情况 

目前只支持PAP和CHAP协议Radius认证。 

 

【前置条件】 

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ Ἃזּ]<<[ת [ת Ṱֳấ῞ זἋιἆṰᶈRG-CDCẈᴶḾὶḾẔ￼ADᶟּזּ

Ἃ LDAPᶟּזἋ ѕΆּזἋ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ] ṰẦᵏɒRadiusῸחᵸ ɓ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ ת

 

ᶈ

Ẉ˕
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图4-9 输入动态口令页面 

 

 

4.1.4  短信认证登录 

 产品/版本支持情况 

目前只支持HTTP协议短信认证。 

 

【前置条件】 

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ Ἃזּ]<<[ת [ת Ṱֳấ῞ זἋιἆṰᶈRG-CDCẈᴶḾὶḾẔ￼ADᶟּזּ

Ἃ LDAPᶟּזἋ ѕΆּזἋ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ ]>>[ ]>>[ ӡῸחᵸ] Ṱ ԋӡỤ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ] ṰẦᵏɒ ӡ ɓ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ Ἃזּ]<<[ת [ת ṰѭḾẔּזἋẦᵏɒ ӡ ɓ  

【操作步骤】 

ᶈ︡ẹ ι Ԅ⃰ ἋᵄᵙḸזּ￼ ιע ɒּזἋᴃ ᵙ ᴃ ɓι♇֨<︡ẹ>ᵅι ט Ԅ[ ḧἐ ᴺ]

ᶈ ѧ Ԅἐ ᴺᵙ ιᴏᴵ︡ẹἄו  

 说明 

创建用户时已经绑定手机号的账号无需再次输入手机号，可以直接获取验证码进行登录。 
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 说明 

 桌面列表中会显示在RG-CDC平台的[云桌面管理]>>[云桌面管理]页面中创建的云桌面标签，用户可以通过标

签区分不同桌面。 

 第一次访问桌面时，出现访问麦克风权限提示，允许访问即可。 

 

图4-11 访问桌面 

 

 

(2) Ԅ҉⁯ ᵅι҉⁯ Һῶ╢ט‍ ‰ᴅ֨╢ט‍ҺῘ ԅ ו Ὗ ιץὐ ֧ Ặֺԋ 

ӡᴺ‬ ∂/ᴨ╦ᴃוי  

 说明 

浮动条支持拖拽。 

 

图4-12 云桌面浮动条 
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表4-2 浮动条说明 

按钮图标 按钮名称 说明 应用场景 

 

ῳṇק/ῳ

ᶽק 
א֧‍ט╢ קἆῳᶽק‍ῳṇט╢ ὢῊᴵӔּזῳṇו‍ט╢ק  

 
​ 

♇֨ᵅẵ֧҇₭ẵ ι ֧ /

Ặֺԋ  
Ἃזּ ​ ⁯ ἆ ᴊא֧ ừ֙ῊӔּז 

  ⁯ ԋӡỤ 
ᶈ ᾘᾣ ṝ PPT ᶋ῟ιḾṿꞌ נּ ▐

ῠẙ ▐ῠẙ ⁯ ῶ ∂ῊӔּז 

 
USB 

USB ḧᵇιᾟὙU

ט ḧᵇιјᾟὙ Ἓṝ

ὶԄ￼USB ᶵ ḧᵇ 

ӔּזUSBᶹ ῊӔּז 

 
ӡᴺ ‬ Ẹׁ ꜛỗ ‬ ꜛỗῊӔּז 

 ẁי 
♇֨ᵅẵ֧҇₭ẵ ι ∂

ᴃי 
ᴃיῊӔּז 

 

4.2.1  使用 USB 设备 

【应用场景】 

҈יּ ὰṪӐ ḭἋ Ḡ ᶈּכ ԓιẸּזἋᾀԄUSBᶹ ᶵεӕḅU ζῊι ῗᶈּכ ԓὛ USB

ᶵι Ἃזּ ᶈḭἋ ѧ￼҉⁯ ӔּזUSB ᶵι ṄUSB ᶵҡּכ ḧᵇ ҉⁯ ԓ  

 注意 

当前仅支持通过转接头或直连方式连接的存储设备使用，不支持通过拓展坞方式连接的存储设备。 

 

【操作步骤】 

‍ѧ￼<USB>Ὗט╢֨♇ (1) ιᶈ[USB ᶵ [ת ὍὝḧUSB ᶵ ḧᵇֹ҉⁯ ԓ  

 说明 

第一次访问[USB设备管理]页面时，可能出现需要输入Mac密码等提示，按照提示输入即可。 
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图4-13 选择指定 USB 设备映射 

 

 

(2) ḧᵇἄוᵅιᶈ҉⁯ ￼ɒ℅ּכ ɓ ẹι USB ᶵṰ ḧᵇ ҉⁯ ԓιẊ ⃰ẂӔּז  

图4-14 USB 设备重定向成功 

 



ὰṪӐ זἋἐԛ Ӕּזּ ὰṪӐ  

16 

 

4.3   个人账号设置 

4.3.1  忘记密码 

【应用场景】 

Ἃốזּ Ḹ Ὴιῂ ᵔת Ḹ ι ὶ ӡ ἧᵻ︡ẹḸ ιḫאўח Ὸι֟Ṉ ת

ᵔ￼ ṪӐ  

 产品/版本支持情况 

 目前仅支持通过HTTP协议的平台短信验证码重置密码。 

 目前仅支持普通用户使用“忘记密码”功能，AD域用户、LADP域用户、第三方用户暂不支持。 

 

【前置条件】 

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ ]>>[ ]>>[ ӡῸחᵸ] Ṱ ԋӡỤ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ] ṰẦᵏɒᵏּז ӡἧᵻḸ ɓ  

 ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ּזἋ Ἃזּ]<<[ת [ת ṰѭḾẔּזἋ ḧἐ ᴺιἆּזἋ ӡ ︡ẹῊṰ ḧ

ἐ ᴺ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨︡ẹ ￼<ố Ḹ >Ὗ  

图4-15 忘记密码 

 

 

(2) ᶈ[ố Ḹ ] ԄּזἋ ᴺι♇֨< ᴨ >ᵅ ᶪӼṰט ḧ￼ἐ ᴺιẊᴧ Ἃזּ

Ԅ⃰ ￼ ᵅι♇֨<ї ℓ>  
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图4-16 获取验证码 

 

 

(3) ὟⱢώ ԄᾺḸ ι♇֨< >Ὗ ιḢἄḸ  

图4-17 输入新密码 

 

 

4.3.2  修改密码 

【应用场景】 

ѭ҃Ӡἴ ᴺḠԅιּזἋᴵҨ ӢᾡḸ ιᶭẶḸ ￼Ḡԅớ  

 产品/版本支持情况 

目前仅
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ᶈRG-CDCẈᴶ￼[ צּ ԅṕ]<<[ת ẹ︡]<<[צּ ] ṰẦᵏɒӹ ӢᾡḸ ɓ  

【操作步骤】 

 ︡ẹ ὰṪӐ ׁι♇֨︡ẹ ᴸі ￼< >Ὗ ιᶈ[ ᴺ ] ӢᾡּזἋḸ  

 说明 

登录前修改密码需要输入对应账号进行修改，可以修改当前服务器下的任意账号的密码。 

 

图4-18 登录前设置 
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图4-19 修改密码 

 

 

 ︡ẹ ὰṪӐ ᵅι♇֨ ṫї ￼᷃ӵᶃ‰ ιẊ♇֨< ᴺ >Ὗ ιᶈ[ ᴺ ] Ӣᾡּז

ἋḸ  

 说明 

登录后修改密码无需要输入对应账号即可进行修改。 
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图4-20 登录后设置 
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图4-21 修改密码 

 

 

4.3.3  设置终端名称 

【应用场景】 

‬ ḭἋ ⱱ ᴺ ҭᵄ ҭᶵ⁮ᴺ ᵄ Ἃᴃזּ ᴃ ᵙẦ◊ ᴵ ӡỤιἆӢᾡ

ᵄ ῊӔּז  

‬ ẊӢᾡ ᵄ ὐḅїѣץ ΆẪι⁞Ὧ Ὅᴏᴵ  

 ︡ẹ ὰṪӐ ׁӢᾡ 

 ︡ẹ ὰṪӐ ᵅӢᾡ 
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图4-22 登录前查看软件信息 

 

 

 ︡ẹ ὰṪӐ ᵅι♇֨ ṫї ￼᷃ӵᶃ‰ ιẊ♇֨< ҭӡỤ>Ὗ ιᶈ[ ҭӡỤ] ‬ Ẋ

Ӣᾡ ᵄ  
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图4-23 登录后查看软件信息
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图4-24 远程桌面配置-高级配置 

 

 

῎χ 

 显示总带宽：ṝ ⁯ᵔѭᴅѦ҉ת ￼ỞṾḴӪιỞṾḴӪᴨ֘҈ ᵔᶈRG-CDCẈᴶі￼ԅṕת

צּ נּ ▐ῠẙ ᵃ￼ừ֙їι ￼ỞṾḴ ᶺιῘ ẙסּ╙  

 配置模式：֫ѭ љ ѣ  

○ 默认配置：ṄӔּז ᵔᶈRG-CDCẈᴶі￼ԅṕת ѧצּ ￼ צּ  

○ 高级配置： ⁯ἋḾ҉זּ ῶ῭ ￼ ∂ιᴵҨ Ὅ ₩ẪιᴵҨ ᾯּנ ṿꞌ נּ ▐ῠ

ẙᵙ ▐ῠẙ ι ├Ỵ￼ῗ Ҏ ῳ Һᴩ ҈ ᵔת ￼ῳᶽṾḴ ￼ỗט ᾯι ј

ֹ ‛ỳᾦת￼  

- 目标最大帧率（fps）： ѭ30fps  

- 画面清晰度：ּנ ▐ῠẙ ιῘ נּ￼ Ḅι ├҈זּ ỗᶃӵ▐ῠᵒא￼ᶋ῟ Ԋῶ

ɒӉɓ ɒ ɓ ɒ ɓᵙɒ ῂὫɓᵺ  

- 增强静止画面清晰度： ẦᵏιᴵᶭẶ נּ₿ ￼▐ῠẙ  

- 视频硬解： ẦᵏιẸᾘᾣ ᴊ ῊιᴵҨԋ ℅Ὗ ιҨӠ ᾘᾣסּ╙￼  

- 音频清晰度：֫ѭ Ӊᵙ ▐ῠẙ ι Ḅι ҈זּ ᶋ῟  
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4.4.2  收集日志 

【应用场景】 

Ẹ ὰṪӐ ᶈӔּז ѧ֧אầẂῊι ᾠ ῄỐιΆӝ ḧӈ  

ῄỐᾠ ὐḅїѣץ ΆẪι⁞Ὧ Ὅᴏᴵ  

 ᶈ ᾠ ῄỐ 

 ᶈRG-CDCẈᴶᾠ ῄỐ 

【操作步骤】 

 ᶈ ᾠ ῄỐ ᴸ ♇֨Ἐ ᶃ‰ι ѧ ᴅ<ῄỐᾠ >ιᴵҨἔץẸׁ ᶵї ὰṪӐ ẑ￼ ԋ

ῄỐ  

图4-25 日志收集 

 

 

 ᶈRG-CDCẈᴶᾠ ῄỐ ᶈ╞ ᵸᶊᶍ″ Ԅɒhttps://<VIPᶊᶍ>:8443ɓι︡ẹRG-CDCẈᴶιᶈ[

ԇḭἋה҉]<<[ת ] ὍḾẔ￼ ῄỐᾠ  

图4-26 终端收集日志 
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