
密级：D

极简以太全光（彩光）方案

光链路故障排查文档



打光笔（必备） 清洁笔（必备） 光链路检测工具（必备） 端面检测仪（必备） 光回损仪（必备） INC-PRO（推荐） 全波长光功率计（推荐）
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如何清洁光纤、ODF接口、光模块、透明汇聚

清洁光纤 清洁ODF 清洁光模块 清洁透明汇聚

2、笔头对准模块插孔并往前按压

直至听到“哒”一声，则完成一

次清洁，重复进行3次。

2、笔头对准白色插芯并往前按压

直至听到“哒”一声，则完成一

次清洁，重复进行3次。

注意：端面脏污存在接触传染，故需同时清洁接触的2个端面（即清洁光模块的同时，需要清洁插入该光模块的光纤接头）

2、笔头对准白色插芯并往前按压

直至听到“哒”一声，则完成一次

清洁，重复进行3次。

2、笔头对准模块插孔并往前按压

直至听到“哒”一声，则完成一

次清洁，重复进行3次。

1、打开笔头透明盖上的透明小帽； 1、拔出笔头的透明盖； 1、拔出笔头的透明盖； 1、拔出笔头的透明盖；



光链路排障目录

故障发现位置 细分类型 排查方式 备注
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核心模块接口收光异常——所有接口收光均为-40或NA

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫڶ߾ҰֲࠥЇ1-8՚ପଳҰԅࣤҶୂުॐО-40۪NA

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼЊչڶ߾ҰֲࠥФ୿ङҰলͧࣃল୼ொ澝ਊࡑ澝Ұলְ݃ঈͨ

2. 澝ְ݃ঈͨࡑਊֲͧࠥڶ߾

3. ଥࡍޢৼ/੷Պ֘ङCOMՍ୼ொͧਊࡑ澝ְ݃ঈͨ

4. ଥࡍޢৼЇݎ׿ՍङҰলҶୂݎՆд

5. գ▲ЗଥࡍޢৼЇङ৚՚ЊݎҵҋङڦҰֲࠥ৚՚Љ▲ਚ

• 故障处理步骤：

步骤1：҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ڶ߾ҰֲࠥФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼCOMՍ澝ڶ߾Ұֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒͫێਲ਼זۊߌ

௢2ͺ࠵ө଒ҵٯ࠳

步骤2：ӣӰݎځث݅޾ՍङҰল澝ڶ߾Ұֲࠥͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒٯ࠳זۊߌͫێө଒ҵ࠵௢3ͺ

步骤3：رଥࡍޢৼЇҿИ▲ЗݎՍङҰলݶՇސէՆ߲ͫݎरҰԅࣤީիёОNA

• ਲ਼ЉީNAͫөપݎ߄۱ޢՍҶୂݶՇݎՆдͫرҿѕݎՍङҰলݶՇސէՆݎͺ

• ਲ਼ёОNAͫөଐԽՆݎեͫ଒ҵ࠵௢4ͺ

步骤4：ଣܫଥࡍޢৼङѠ۞▲ЗݎՍͫ҅ऀ۸Ұঃ۸ҰЊثঀыմؘ߾ଥࡍޢৼঀՍ৚՚ЊڦҰֲࠥ৚՚ީի▲ਚͫਲ਼Љ▲ਚө݅޾ਙ▲ਚͺ

步骤5：݅޾ଥࡍޢৼ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒͫێਲ਼ёͫٯ࠳זۊߌөࢽ۸4008111000ܪিٮࡌجԉͺ

ଏ֛ȔҰ୥૨݌ஞऩڣȕ



核心模块接口收光异常——所有接口过低告警或临界状态

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫڶ߾ҰֲࠥЇ1-



核心模块接口收光异常——同一核心模块下的光口存在收光过高

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫڶ߾ҰֲࠥЇ1-



接入彩光模块收光异常——个别接入设备上联光口收光过低告警或临界状态

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫЗӰݎҵગוҰԅࣤהйଋѺwarning/alarm۪ৱଋѺЛउࣙہ

ЛउࣙܶީہҰԅࣤהйљЈਸ֠͹

ԞҮݎҵڦҰֲࠥ͹-23ͻRXͻ-21

2.5GݎҵڦҰֲࠥ͹-18ͻRXͻ-16

ЅҮݎҵڦҰֲࠥ͹ -15.5ͻRXͻ-13.5 

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল૩ি۪ODFࣃল؂֨ਊࡑ澝ְ݃ङەӑͺ

2. ଥࡍޢৼङЈ৻ݎՍ؂֨ਊࡑ澝ְ݃ەӑͺ

3. ӑͺە澝ְ݃ࡑҰֲࠥ؂֨ਊڦЇङוҵҋગݎ

• 故障处理步骤：

步骤1：҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼݎՍ澝ݎҵڦҰֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒͫێਲ਼זۊߌ

௢2ͺ࠵ө଒ҵٯ࠳

步骤2：ӣӰݎځث݅޾ՍङҰল澝ଥࡍޢৼ澝ݎҵҰֲࠥͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒێ澞

ଏ֛ȔҰ୥૨݌ஞऩڣȕ



接入彩光模块收光异常——个别接入设备上联光口收光为-40或NA

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫգ▲ЗଥࡍޢৼЈङ8ЗݎҵҰֲࠥͫЗӰݎҵڦҰֲࠥҰԅࣤުॐО-40۪NA

• 故障可能原因：

1. ՆݎՇݶҰֲࠥЇङҰলڦҵݎځث

2. Ս৚՚Љ▲ਚݎৼࡍޢҰֲࠥ৚՚Њଥڦҵݎځث

3. ଥࡍޢৼȍȍݎҵҋગוФ୿ङҰল૩ি۪ODFࣃল؂֨ਊࡑ澝ְ݃ङەӑͺ

4. ଥࡍޢৼङЈ৻ݎՍ؂֨ਊࡑ澝ְ݃ەӑͺ

5. ӑͺە澝ְ݃ࡑҰֲࠥ؂֨ਊڦЇङוҵҋગݎ

• 故障处理步骤：

步骤1：ݎرҵڦҰֲࠥЇङҰলݶՇސէՆͧݎЭՕљ֨ଥࡍޢৼݎՍЇ଒੧Ն߲ͫͨݎरҰԅࣤީիёОNA

• ਲ਼ЉީNAѸהйٯڑਸ֠ͫөՀৰݎֲࠥڶ߾ՍݶҰٯڑ——ЗӰݎՍݶҰଋѺճઊ۪Лउࣲࣙהہͺ

• ਲ਼ёОNAͫө଒ҵ࠵௢2ͺ

步骤2：҅ऀ۸Ұঃ۸ҰЊثঀыմؘ߾ଥࡍޢৼঀՍ৚՚ЊݎҵڦҰֲࠥ৚՚ީի▲ਚͫਲ਼▲ਚͫө଒ҵ࠵௢3ͺ

步骤3：҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼݎՍ澝ݎҵڦҰֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒͫێਲ਼זۊߌ

௢4ͺ࠵ө଒ҵٯ࠳

步骤4：ӣӰݎځث݅޾ՍङҰল澝ଥࡍޢৼ澝ݎҵҰֲࠥͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍҰԅࣤҒێ澞

ଏ֛ȔҰ୥૨݌ஞऩڣȕ





接入彩光模块收光异常——同一透明汇聚下所有接入上联光口过低告警或临界状态

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫգ▲ЗଥࡍޢৼЈङ8ЗݎҵҰֲࠥҶୂהйଋѺwarning۪alarm۪ଋѺЛउࣙہ

ЛउࣙܶީہҰԅࣤהйљЈਸ֠͹

ԞҮݎҵڦҰֲࠥ͹-23ͻRXͻ-21

2.5GݎҵڦҰֲࠥ͹-18ͻRXͻ-16

ЅҮݎҵڦҰֲࠥ͹ -15.5ͻRXͻ-13.5 



接入彩光模块接口收光异常——接入设备上联光口收光过高

• 故障现象：

ପଋINCҰ୥૨۪ࡹࠒৱCLIոј߲रͫգ▲ЗଥࡍޢৼЈङ8ЗݎҵڦҰֲࠥЗӰ/Ҷୂהйଋ௤warning/alarm۪ଋ௤ЛउࣙͧہЛउࣙܶީہRXҰԅࣤͽ0ͨ

• 故障



光口无法up——同一核心模块的8个光口全部无法up

• 故障现象：

现象1：գ▲ЗଥࡍޢৼЈङ۱ڦ߄ҰֲࠥݎЇҰলեͫҰՍٯ࠳ࡣޗup

现象2：ପଋCLIոј߲रֲࠥڶ߾ङ8ЗݎՍҶୂٯ࠳ࡣޗupͺ

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼЊչڶ߾ҰֲࠥФ୿ङҰলͧࣃল୼ொ澝ਊࡑ澝Ұলְ݃ঈͨ

2. 澝ְ݃ঈͨࡑਊֲͧࠥڶ߾

3. ଥࡍޢৼ/੷Պ֘ङCOMՍ୼ொͧਊࡑ澝ְ݃ঈͨ



光口无法up——同一透明汇聚下的接入上联光口全部无法up

• 故障现象：

现象1：գ▲ЗଥࡍޢৼЈङ۱ڦ߄ҰֲࠥݎЇҰলեͫҰՍٯ࠳ࡣޗup

现象2：ପଋCLIոј߲रֲࠥڶ߾ङ8ЗݎՍҶୂٯ࠳ࡣޗupͺ

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼЊչڶ߾ҰֲࠥФ୿ङҰলͧࣃল୼ொ澝ਊࡑ澝Ұলְ݃ঈͨ

2. 澝ְ݃ঈͨࡑਊֲͧࠥڶ߾

3. ଥࡍޢৼ/੷Պ֘ङCOMՍ୼ொͧਊࡑ澝ְ݃ঈͨ



光口无法up——同一核心模块下的个别光口无法up

• 故障现象：

现象1：գ▲ЗଥࡍޢৼЈङЗӰڦҰֲࠥݎЇҰলեͫҰՍٯ࠳ࡣޗupͺ

现象2：ପଋCLIոј߲रֲࠥڶ߾ИङԥЗପଳݎՍٯ࠳ࡣޗupͺ

• 故障可能原因：

1. ՆݎՇݶҰֲࠥЇङҰলڦҵݎځث

2. Ս৚՚Љ▲ਚݎৼࡍޢҰֲࠥ৚՚Њଥڦҵݎځث

3. ଥࡍޢৼȍȍݎҵҋગוФ୿ङҰল૩ি۪ODFࣃল؂֨ਊࡑ澝ְ݃ङەӑͺ

4. ଥࡍޢৼङЈ৻ݎՍ؂֨ਊࡑ澝ְ݃ەӑͺ

5. ӑͺە澝ְ݃ࡑҰֲࠥ؂֨ਊڦЇङוҵҋગݎ

• 故障处理步骤：

步骤1：ݎرҵڦҰֲࠥЇङҰলݶՇސէՆͧݎЭՕљ֨ଥࡍޢৼݎՍЇ଒੧Ն߲ͫͨݎरݎՍީիٯ࠳upͺ

• ਲ਼ٯ࠳upͫөપݶޢՇݎՆͺ

• ਲ਼ёٯ࠳ࡣޗupͫө଒ҵ࠵௢2ͺ

步骤2：҅ऀ۸Ұঃ۸ҰЊثঀыմؘ߾ଥࡍޢৼঀՍ৚՚ЊݎҵڦҰֲࠥ৚՚ީի▲ਚͫਲ਼▲ਚͫө଒ҵ࠵௢3ͺ

步骤3：҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼݎՍ澝ݎҵڦҰֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍީի upͫਲ਼ٯ࠳זۊߌ

ө଒ҵ࠵௢4ͺ

步骤4：ӣӰݎځث݅޾ՍङҰল澝ଥࡍޢৼ澝ݎҵҰֲࠥͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍީիup澞

ଏ֛ȔҰ୥૨݌ஞऩڣȕ



光口无法up——同一透明汇聚下的个别接入设备上联光口无法up

• 故障现象：

现象1：գ▲ЗଥࡍޢৼЈङЗӰڦҰֲࠥݎЇҰলեͫҰՍٯ࠳ࡣޗupͺ



光口up但不稳定——核心模块的光口up但不稳定

• 故障现象：

现象1：ݎ/ڶ߾ҵс݅ڟߑӟsyslog͹%PORT-3-ERR_FRAME: Received error frames on interface TenGigabitEthernet x/y. Please check the physical linkͺ

现象2：ڶ߾с݅ߑЊݎҵс݅ߑफକГԕͺ

现象3：ֲࠥڶ߾ЗӰҰՍ/ЗӰݎҵગוЇ৻ҰՍCRCைয׍୸ͺ

现象4：ݎ/ڶ߾ҵс݅ߑைযڟӟ߮▲ЗҰՍup downङsyslog

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼȍȍݎҵҋગוФ୿ङҰল૩ি۪ODFࣃল؂֨ਊࡑ澝ְ݃ङەӑͺ

2. ଥࡍޢৼङЈ৻ݎՍ؂֨ਊࡑ澝ְ݃ەӑͺ

3. ӑͺە澝ְ݃ࡑҰֲࠥ؂֨ਊڦЇङוҵҋગݎ

• 故障处理步骤：

步骤1：Ӯލգ▲ֲࠥڶ߾ङ8ЗݎՍୂםӣ۪֮؂֨Љ६ؔङ࣫઻

• ਲ਼Љީͫө҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼݎՍ澝ݎҵڦҰֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरީի؂֨Љ६ؔ

ङ࣫઻ͫਲ਼ё؂֨Љ६ؔͫө଒ҵ࠵௢2ͺ

• ਲ਼ީͫө҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——

௢2࠵

3

ङ ё



光口up但不稳定——接入设备上联光口up但不稳定

• 故障现象：

现象1：ݎ/ڶ߾ҵс݅ڟߑӟsyslog͹%PORT-3-ERR_FRAME: Received error frames on interface TenGigabitEthernet x/y. Please check the physical linkͺ

现象2：ڶ߾с݅ߑЊݎҵс݅ߑफକГԕͺ

现象3：ֲࠥڶ߾ЗӰҰՍ/ЗӰݎҵગוЇ৻ҰՍCRCைয׍୸ͺ

现象4：ݎ/ڶ߾ҵс݅ߑைযڟӟ߮▲ЗҰՍup downङsyslog

• 故障可能原因：

1. ଥࡍޢৼȍȍݎҵҋગוФ୿ङҰল૩ি۪ODFࣃল؂֨ਊࡑ澝ְ݃ङەӑͺ

2. ଥࡍޢৼङЈ৻ݎՍ؂֨ਊࡑ澝ְ݃ەӑͺ

3. ӑͺە澝ְ݃ࡑҰֲࠥ؂֨ਊڦЇङוҵҋગݎ

• 故障处理步骤：

步骤1：Ӯލգ▲ֲࠥڶ߾ङ8ЗݎՍୂםӣ۪֮؂֨Љ६ؔङ࣫઻

• ਲ਼Љީͫө҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ݎҵҋગוФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼݎՍ澝ݎҵڦҰֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरީի؂֨Љ६ؔ

ङ࣫઻ͫਲ਼ё؂֨Љ६ؔͫө଒ҵ࠵௢2ͺ

• ਲ਼ީͫө҅ऀ࡬ࢎঃثଥࡍޢৼ——ڶ߾ҰֲࠥФ୿ङҰল澝ODFݎՍ澝ଥࡍޢৼCOMՍ澝ڦڶ߾Ұֲࠥ଒੧ݱ࡬ࢎҁͫ؏ۨФե୍߲ޏरީի؂֨Љ६

ؔङ࣫઻ͫਲ਼ё؂֨Љ६ؔͫө଒ҵ࠵௢2ͺ

步骤2：ӣӰݎځث݅޾ՍङҰল澝ଥࡍޢৼ澝Ұֲࠥͫ؏ۨФե୍߲ޏरݎՍީիЉ६ؔ澞

ଏ֛ȔҰ୥૨݌ஞऩڣȕ
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